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Téng hop tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh
06 thang diu nim, phwong huéng nhiém vu 6 thang cubi nim 2019

Nhim phuc vu su cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (CCHC)
cta UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh; cung cép cép nhét thong tin, két qua
CCHC dén cac co quan, don vi, S6 Noi vu - Co quan thuong truc Ban Chi dao
CCHC tinh tdng hop, bao cao tinh hinh, két qua thyc hién cdng tac CCHC 06
thang ddu nam 2019 trén dia ban tinh nhu sau:

1. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CCHC

I. Tiép tuc trién khai theo muc tiéu, nhiém vu da dé ra tai Ké hoach CCHC
tinh Khdnh Hoa giai doan 2016 - 2020, S& N&i vu da chu tri, phdi hop véi cic s6,
nganh tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC nam 2019, x4c dinh 12

muyc tiéu trong tdm, 64 nhiém vu, giai phap cu thé, phan dinh rd trach nhiém chu
tri, co quan phdi hop, thoi han va két qua trén 07 linh vye cdng tac CCHC.,

Trong tdm CCHC nam 2019 la tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach tha tuc
hanh chinh (TTHC), kién toan t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuoc va
cac don vi su nghiép cong lap; nang cao chat luong doi ngll can bd, cong chure,
vién chirc gén véi siét chat ky cuong hanh chinh, ky Tuat cong vu; diy manh céc
img dung truc tuyén dé hién dai héa quén 1y, diéu hanh va phuc vu Nhin dan; tang
cudng hd trg cho nha ddu tu va doanh nghiép; ning cao muc db hai long cua o
chure, ca nhan ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi
sy nghiép cong lap.

2. Ngay 15/3/2019, S¢ Noi vu chu tri, ph01 hop véi Van phong UBND tinh
tham muu UBND tinh t§ chirc Hoi nghi tdng két con tac CCHC nam 2018, trién
khai ké hoach CCHC nam 2019; ddng thoi cbng bd cac chi $6 CCHC quan trong
cta tinh. K&t qua cho thay:

- V& chi sb va xép hang CCHC: 24 don vi dugc xép hang “Tét”, tang 09 don
vi so voi ndam 2017; 18 don vi xép hang *Kha”, giam 05 don vi; 02 don vi xép
hang “Trung binh”, giam 04; khong c6 don vi xép hang “yéu,

- V& chi s6 hai long: 10 khéi co quan co chi s6 hai long trung binh vugt muc
tieu 78% dé ra (Khdi S& dat 80,46%; khdi UBND cap huyén dat 83,19%; khéi
BHXH dat 79,52%; khdi cong an dat 81,25%; ki 161 hai quan dat 80,03%; khm kho
bac dat 79,97%; Ngan hang Nha nudc tinh dat 81 ,05%; khdi co quan thué dat
78,62%; khéi bénh vién dat 83, 57% va phong kham da khoa khu vuc dat 78%]).
Chi sb hai long dbi véi UBND cép X3, tram y té cdp xa cling ¢ chuyén bién tdt
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hon nam trude.

3. Cac S& Noi vy, Thong tin va Truyén théng, Van phong UBND tinh da
tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh ban hanh nhidu van ban chi dao cac
86, nganh, dia phuong tiép tuc déy manh CCHC mot cach toan dién, siu rdng trén
cac linh vue, cdi thién méi trudng dau tu kinh doanh, ndng cao ning suét, hiéu qua
hoat dong cua co quan nha nuéce, phuc vu tdt nhit cho Nhan dan:

- Thong bio ket ludn Hoi nghi tong két cong téc CCHC nam 2018, yéu ciu
cac co quan, don vi trién khai nhiéu nhiém vy, giai phdp quan trong dé tao chuyén
bién tich cuc vé chét lugng, hiéu qua thuc hién: tiép tuc ra soat, cling ¢d, bd sung
chire ning, tién ich cho Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh; ra
s04t, ¢dp nhat day du néi dung thong tin, huéng dan cach thic thue hién va hop Iy
hoa quy trinh phdi hop giai quyét TTHC; ting cuodng kiém tra, theo ddi, giam sat
viéc thuc hién cdng vy, nhiém vu, giai quyét ho so, cbng viéc ctia doi ngl can bo,
cong chuc, vién chire; trién khai cac giai phap khic phuc nhitng han ché, thiéu sét,
nhitng van dé con lam ngudi dan, doanh nghiép chua hai long;...

- Ban hanh ké hoach khao sat, danh gia mic d hai long cila té chire, ca
nhan dbi voi su phuc vy ctia co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép
cong 1ap y té, gido duc trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2019, véi tong sé mau du
kién 13 25.000 phiéu, myc tiéu mic do hai long dé ra téi thidu 13 80%.

- Cong bé danh muc 140 TTHC thyc hién tiép nhén va giai qqyét truc tuyén
mtrc d6 3, 4, trong do mure d§ 3 1a 107 (cép tinh 92, cap huyén 12, cip x& 03), mirc
do 4 12 33 (cap tinh 26, cap huyén 07).

- Giao chi tiéu hd so truc tuyén nam 2019 cho céc co quan. Chi tiéu giao cho
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quén ly Khu kinh té Van Phong tir
40 - 45% trén téng s6 hd so phat sinh cia TTHC dugc cong bé thyc hién truc
tuyen; khoi UBND cp huyén tir 30 - 35%; UBND cp x4 tir 20 - 25%. Viée giao
chi tiéu dugc thuc hién ké tir ndm 2017, mirc giao ting qua tirng nam.

- Chi dao ting cudng trién khai trao ddi vin ban dién tir gilra cc co quan,
don vi, dia phuong. UBND tinh yéu cau ty 1é giti/nhan vin ban dién tir trong ndi
bé co quan va véi cic co quan, don vi, dia phuong bén ngoai dat trén 90%; 100%
van ban dién tir phat hanh c6 chit ky sé;...

- Chi dao cac S& tham muu quén Iy nganh, linh vyc xay dung quy trinh noi
bé gidi quyét TTHC & ca cip tinh, cap huyén, cip xi theo Théng tu sé
0172018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu.

- Ban hanh 06 théng bao két luan cude hop giao ban hang thang, thuc hién
kiém diém cong tac CCHC, da chi dao, giao nhiém vy, thdi han thue hién cho céc
co quan, don vi.

4. Céc co quan, don vi da trién khai cac giai phap quyét liét, cu thé dé nang
cao hiéu qua cong tac CCHC. Céc S6, nganh, dia phuong da t6 chuc Héi nghi tdng
két cong thc CCHC nam 2018 dé danh gia cy thé nhimg mit da dat duoc, han ché,
ton tai, xdc dinh phuong hudng, nhiém vu trong tdm nam 2019, gitp céc phong,
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phuc vu clia UBND chp x4, tram y te va cac do’n vi trudng hoc tren dia ban.

- 8¢ Thong tin va Truyén théng ban hanh Quy tac giao tiép, Umg xur cua can
b lam viéc tai BO phén mét cura. Quy thc dé ra chudn muc ng xu, giao tiép va
giai quyét cong viéc cho doi ngii can bd mdt ctra, ndng cao sy hai long cua ca nhan,
td chirc ddi véi chét luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude. Tinh dén
thdi diém hién tai, da ¢6 06 co quan, don vi ban hanh Quy tac (S¢ Lao dong -
Thuong binh va X& héi, UBND thanh phd Cam Ranh, thi xa Ninh Hoa, huyén
Dién Khanh, Ban Quan ly Dy an cac cong trinh x4y dung dan dung).

- Cuyc thué tinh tiép tuc giao chi tiéu giai quyét hd so sém va dung han cho
cac don vi trong toan nganh dé tao dong luc phén diu, ning cao mic do hai long
ctia ca nhan, t& chirc déi véi nganh thué,

- UBND thanh phé Nha Trang chi dao Cong an thanh phd, Bao hiém xa hoi
thanh phd, UBND céc x4, phuong tiép tuc ting cuong cong tac phéi hop giai quyct
hé so lién thong déng ky khai sinh - dang ky thuong tra - cap thé bao hiém y té cho
tré em duci 06 tudi; dang ky khai tir - x6a dang ky thudng trii. Chi dao Cong an
thanh phé tiép nhan, giai quyct hé so lién thong linh vuc hd tich trén Phan mém
mdt clra dién tir do UBND cép x4 d& nghi xac minh thdng tin cia ngudi dang ky ho
tich.

- UBND thj xd Ninh Hoa chi dao Cong an thi xa thyc hi¢n t:ep nhan va giai
quyet hé so lién théng dang ky khai sinh - dang ky thudng tro - cp thé bao hiém y
té cho tré em dudi 06 tudi; dang ky khai tir - x6a ding ky thuong trd trén Phén
mém mot ctra dién tir ké tir ngay 01/7/2019.

- UBND huyén Khanh Son ban hanh Chi thj vé day manh céng tac CCHC.

- UBND thanh phf’) Cam Ranh, huyén Khéanh Son chi dao khic phuc nhing
han ché, thiéu sot qua kiém tra CCHC nam 2018,

- UBND huyén Khanh Vinh giao chi tiéu cép glay chimg nhén quycn su
dung dit, quyén so hitu nha & va tai sén gén lién véi dat cho tAt ca cac don vi cép
X4.

- Ban Quén 1y Dy 4n Dau tu xay dyng cac cong trinh Dén dung va Cong
nghiép ban hanh Quy trinh thi tuc giao dich phuc vu khach hang,

- Ban Quan ly Dy an Phat trién tinh ban hanh quy ché quan 1y thuc hién
cong tac CCHC.

5. Cong tac tuyén truyén CCHC nam 2019 tiép tuc hudng dén viée nang, cao
nhén thurc, quyet tdm thuc hién tét cac nhiém vy CCHC cua tinh, dam bao két qua
CCHC dugc pho bién dén dong dao nguoi dan, td chirc, doanh nghiép; thng nhét
nhén-thire va hanh dong trong ddi ngl can bg, cong chie, vién chic, tir do nang
cao chit lugng, hiéu qua phyc vu Nhan déan; day manh hiéu qua cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC vé dich vy cong truc tuyen muc do 3, mic do 4 thong qua

Trung tdm Dich vy hanh chinh cong trirc tuyén tinh.
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Céc co quan, don v tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vu, gidi phap CCHC va
cac dich vu c¢ong truc tuyén phuc vu ngudi dan, td chiic, doanh nghiép bﬁng hinh
thuc truce quan, trén céng/trang thong tin dién tir, thong qua céc hdi nghi, hdi thio,
doi thoai, bao, dai,... Mot sb co quan uu tién tiép nhan, rit ngén thoi gian giai
quyét d¢bi voi cac hd so TTHC ndp truc tuyén, ting cuong hd trg, huéng dan ca
nhin, 16 chirc tiép cdn va thuc hién dich vu. 8¢ Tu phép thuc hién khau hidu “04
xin” va “04 luén” dé gdp phan néng cao hon nita chat luong phuc vu, dén tiép clia
can bd, cong chirc.

Trién khai Ké hoach té chirc cudc thi “Mé hinh, sang kién CCHC cia cong
chire, vién chuc tré” lan thi 4 - nim 2019, S6 Noi vu dd tham muu thanh 1ap Ban
T6 chirc, Ban Thu ky va ban hanh Didu 18 cude thi. Dén nay, cac S&, nganh, don
vi, dia phuong dang trién khai vong loai d& lya chon mé hinh, sang kién du thi
Vong so khao. Khéc voi cude thi lan 3, vong so khao 1an ndy khéng t6 chuc theo
cum ma trén cdc mé hinh, sang kién duoc lua chon du vong so khao (két qua sé
duoc cong bd trude ngay 25/8), Ban Té chirc, Ban Giam khao tinh s& chdm diém
dé chon ra tir 09 dén 12 m6 hinh, sang kién du thi vong chung khao.

Ban Diéu hanh Dé 4n té chic trén 50 |6p tAp huén nghiép vu vé CCHC tiép
tuc duoc to chie: 24 |6p tap hudn ting cuong vé Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh cho can bd lanh dao, céng chirc chuyén trach CCHC, cdng
nghé théng tin, ISO, ngudi ding tac nghiép cla cac co quan, don vi; 02 1dp tip
hudn tiép nhan, xir IV hé so linh vuc dat dai trén Phin mém mat ctra dién tir; 01 16p
tap huén si dung Phian mém mét cta dién tir cho nganh dién lyc Khanh Hoa; 13
[6p tdp huén vé chinh sach thué cho 3.420 t& chire, ca nhan. Hang chuc 16p tap
huén & mdt sé Iinh vuce khéc cling duoc cac $é t6 chire.

S6 Noi vy 16 chirc 02 dot tap huin nghiép vu CCHC. Pot 1 tap huén ning
cao kién thirc va k¥ nang hanh chinh cho déi ngli can bd, cong chire, vién chic
tham muu céng tdc CCHC, tdp trung 04 k¥ ning hanh chinh: lap va té chic trién
khai ké hoach céng tac CCHC; phan céng, phbi hop va xu Iy cdc mau thudn trong
thye thi cong vu; thuyét trinh, thuyét phuc trong thyc thi céng vu; viét bdo céo. bot
2 danh cho d6i tugng la can bg, cong chuc, vién chirc lam viée tai Bd phan Mot
cua cua cdc s6, nganh, dia phuong, tdp trung bdi dudng kién thir, ky ning veé
TTHC va quy trinh thyc hién TTHC; k§ nang tiép nhén va xir Iy hé so hanh chinh.

Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién 24 chuyén muc CCHC
(10 phit) va long ghép cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC trong céc chuyén dé,
chuyén muc xay dung Pang, Kinh t&, Thué, Cong doan,...; 24 chuyén myc hdp thu
truyén hinh phan anh nhiing van dé buc x{ic cla ca nhén, t6 chirc va tra 1&i cta céc
co quan, don vi lién quan.

Bao Khanh Hoa da thuc hién trén 40 tin, bai, phong vén; trong do, 16 bai
phan anh, 01 bai phong vén, 01 phéng sy, 20 tin CCHC. Piém nhén trong cong tac
tuyén truyén la cac tin bai tap trung phan tich két qua cong tac CCHC, cai thién su
hai long cua ngudi dan déi voi su phuc vu ctia co quan nha nudc trong nam 2018,
nguyén nhan cia nhing ton tai, dinh huong thoi gian téi. Bén canh do, ciing ndi
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tiép loat tin bai tuyén truyén vé Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh
tur trudc thang 8/2018, phan anh nhitng. img dung mdi, nhimg dich vu mai trién
khai trén hé thong phan mém cla Tlung tam; dong thoi 1ong ghép phan anh trong
céc thong tin vé tinh hinh CCHC cia cac dia phuong, so, nganh don vi.

S& No6i vu da dat hang, ky két phdi hop thuc hién mot ) bai viét chuyén dé
voi Tap chi Quan ly nha nude thude Hoc vién Hanh chinh quéc gia (sb lhang
5/2018); Tap chi Té cchire nha nude thuge B Noi vu (s6 thang 4/2019) dé gidi
thiéu, tuyén ttuyen vé két qua CCHC tai Khanh Hoa; thudng xuyén phdi hop, kip
théi cung cap ndi dung theo dé nghj cla cac co quan bao chi trong va ngoai tinh;
tao lién két chuyén muc Ban tin dién tr CCHC ctia Van phong Ban chi dao CCHC
cta Chinh phu trén Cong Théng tin dién t&r CCHC tinh.

Trung tdm Phim Tai liéu va Phéng su - Dai Truyén hinh Viét Nam dé xay
dung phong sur vé hiéu qua tir mé hinh Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa, phit song trén kénh VTV, chuyén muc CCHC véi thoi
lrgng 15 phut trong dau thang 02/2019.

Cdng théng tin dién tir CCHC tinh dé déng tai 241 tin bai, van ban CCHC
cta Trung uong va cua tinh, cdp nhét kip thai cdc thong tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hat 157.350 lrot xem tin, bai trén Cong trong s6 184.886 luot truy cap,
nang téng sb lugng truy cap 1én hon 1.500.000 luot.

Du kién ngay 30/7/2019, Ban Piéu hanh tiép tuc 16 chirc Hoi nghi gidi thi¢u
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa dén t6 chirc, doanh
nghiép, hi€p hoi va co quan théng tin dai chiing trong va ngoai tinh. Muc dich giap
t& chirc, c4 nhan nim bét va st dung thuén lgi cac chirc nang, tién ich hién dai cua
Trung tam nhu: Déng ky truc tuyén, nop hé so thi tuc hanh chinh truc tuyén, thanh
toan truc tuyen ndp ho so va nhén két qua piai quyét qua dich vu buu chinh cong
ich, cing nhidu dich vu tién lgi khic v&i phuong cham “Mot dia chi - Co tat ca”

6. Doan kiém tra CCHC tinh da kiém tra 20/33 co quan, don vi theo ké
hoach. Muc dich chinh ctta cng tac kiém tra 1a bao dam viéc chap hanh ky luat, ky
cuong cia cac don vi trong cong tac CCHC; kip thoi hudng dan, thao g& nhiing
khé khan, vudng méac cho céc don vi trong thuc hién cdng téc. Péi trong dugc
kiém tra la cic co quan chuyén mén thude UBND tinh, co quan nganh doc, don vi
sur nghiép truc thuée UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa.

Bén canh kiém tra 04 ndi dung nhu nam 2018 (klem tra toan dién cong tac
CCHC; kiém tra chuyén d¢ tiép nhan va giai quyét hd so TTHC trén Phan mém
mét ctra dién tir; kiém tra chuyén dé trién khai ca ché ty chul ctia don vi su nghlcp
cong lap; kiém tra chuyén dé két qua danh gia, xcp hang CCHC nam 2018 dbi vai
cac co quan, don vi thudc, truc thude), Boan kiém tra CCHC tinh da kiém tra thém
02 chuyén dé méi: (1) chuycn dé thyc hién cac quy dinh cta phap ludt vé giai
quyét TTHC trén linh vuc moi truong, xay dung, dat dai, tu phap - hd tich; (2)
chuyén dé bd tri ha ting k¥ thuat, van hanh, tic nghiép trén Phian mém mot cia
dién tu.

HBND tinh thanh lap da thanh 14p Poan Giam sat chuyén d& vé két qua thuc
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hién cac du 4n dau tu ngoai ngan séch trén dja ban tinh giai doan 2015 - 2018. Muc
dich cta dot giam sat la danh gid viéc trien khai thuc hién cac quy dinh cia phap
lugt lién quan dén cac d dn ddu tw ngoai ngan séch. Tir d6, c6 nhitng dé xut, kién
nghi nham néng cao hi¢u qua cong tac quéan ly nha nude, tao didu kién thudn loi vé
mdi trudng dau tu cho doanh nghiép, nha dau tu.

Bén canh viée t6 chirc kiém tra cua Doan kiém tra CCHC tinh, nhiéu co
quan, don vi di chi dong ban hanh ké hoach va té chirc kiém tra CCHC nam 2019
ddi voi céc co quan, don vi thude va truc thude.

1L KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VU'C CCHC

1. Cong tac xay dung viin bian quy pham phap ludt dwge tinh thwe hién

ding quy dinh. Cii cach thé ché, cai thién méi truong kinh doanh tiép tuc
dwge didy manh thwe hién,

Trong 06 thang dau nam, S& Tu phap da tham dinh, trinh UBND tinh ban
hanh 12 quyét dinh quy pham phép ludt (08 quyét dinh quy dinh méi trén céc linh
vue tai chinh ngén séach, tai nguyén khoéng san, thay lgi; 04 quyét dinh sira ddi, bd
sung). S¢ Tu phap ra soat, tham muu UBND tinh cong b danh muc vin ban quy
pham phép luét cia HDND tinh va UBND tinh trong ky hé théng héa 2014 - 2018.
Theo danh muc, trong ky ¢6 296 van ban con hiéu luc,182 van ban hét hiéu luc,
ngung hiéu luc toan bg, 28 vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc mét phén, 11 vin
ban can dinh chi viéc thi hanh, ngung hiéu lyuc, sta déi, bd sung, thay thé, bai bé
hodc ¢an ban hanh moi.

Tinh Gy ban hanh Chuong trinh hanh déng s6 29-CT/TU ngay 18/4/2019 vé
néng cao hiéu qua quan ly, khai thic s dung va phat huy cac ngudn luc kinh té.
Chuong trinh hanh déng da dé ra muc tiéu, nhiém vu va giai phap déi véi ngudn
nhén luc, vat luc, tai luc. UBND tinh da phé duyét Chuong trinh xtc tién dau tu
tinh Khédnh Hoa nam 2019, xéc dinh r& quan diém, dinh hudng, muc tiéu, nhiém vu
va giai phap thuc hién ctia Chuong trinh; ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh
dong Nganh Du lich Khanh Héa nam 2019,

B¢ cai thién chi sé tiép can dién ning, Céng ty Cb phén dién lue Khanh Hoa
da cha tri, phéi hop véi S Cong Thuong, S& Noi vu tham muu UBND tinh ban
hanh Quy trinh giai quyét thi tuc cdp dién tr lu6i dién trung 4p theo co ché mét
clra lién thong tai tinh Khanh Hoa. Quy trinh nay quy dinh thdng nhét viéc t chire,
phéi hop ctia Cong ty ¢ phﬁm bién lyc Khanh Hoa va cdc Bién lyuc truc véi cdc co
quan, don vi co lién quan trong viéc gidi quyét cac thu tuc dau tur cap dién cho
khach hang sir dung dién qua céng trinh dién chuyén dung trén dia ban tinh theo co
ché mét cua lién théng goém: cap dién qua ludi trung ap do dién luc déu tu; cép
dién qua ludi trung ap do khach hang dau tu. Sau thoi gian tdp huén st dung Phéan
mém mét cira dién tir, nganh dién luc Khanh Hoa da chinh thirc tiép nhan va xi ly
hé so thd tuc trén Phan mém mot ctra dién tir ctia Trung tdm Dich vu hanh chinh
cng truc tuyén tinh.

Céc So da tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu ké hoach, Chuong trinh
hanh déng, Quy ché quan trong g6p phan cai cach thé ché, cai thi€n mdi truong
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kinh doanh trén dia ban tinh, tiéu biéu nhu: K& hoach thuc hién erp dinh doi tac
toan dién va tlen bd xuyén. Thai Binh Duong. trén dia ban tinh; ké hoach st dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua trén dia ban tinh giai doan 2019 - 2030; danh
sach khach hang quan trong, str dung dién uu tién ndm 2019; cong bé thong tin cac
cum cdng nghiép kéu got dau tu co sé ha tAng cum cdng nghiép trén dia ban tinh.
S& Giao thong Van tai tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché phbi hop trong
quan ly trong hoat dong kinh doanh van tai hanh khach bang 6 16 trén dia ban tinh;
stra ddi, bd sung Quy ché phéi hop trong quan ly hanh khach bang 6 to trén dia ban
tinh. S& Nong nghiép va Phat trlen ndng thon tham muu UBND tinh trinh HDND
tinh thong qua Nghi quyét quyét dinh chi truong chuyén loai rimg trén dia ban
tinh.

Thanh tra tinh da xay dung xong Phan mém ho tro xay dung ké hoach thanh
tra, nhim kiém soat va giam thicu tinh trang thanh tra, klcm tra tring lap déi véi
doanh nghiép, co s& kinh doanh theo tinh than Nghj quyét sé 35/NQ-CP cua Chinh
pht va Chuong trinh hanh dong sb 12-CTr/TU cua Tinh dy.

Cac co quan nganh doc da t6 chuc 08 hoi nghi déi thoai v6i gan 4.000 to
chire, doanh nghiép (nganh thué 07, nganh Bao hlem xd hdi 01). Nganh thué da
thyc hién 6.213 luot, nganh hai quan 92 luot tu van ho trg vé co ché, chinh sach
cho cac ca nhén, to chire, doanh nghiép. Két qua, Chi s6 PCI ndm 2018 cta tinh do
VCCI cong bb xép hang 17/63 tinh, thanh phd, ting 06 bic so véi nam 2017.

2. Cii cach TTHC, thyc hi¢n co' ché mdt cira, mdt cira lién thong tiép
tuc dwge diy manh, dat dwoe nhiéu két qua tich cue

Trong ky, UBND tinh d& ban hanh 36 quyét dinh cong bd danh muc TTHC,
trong d6 153 thu tyc ban hanh m&i, 26 thi tuc stra dbi, bo sung, 135 thu tuc bai bo.
Tong s6 TTHC ¢ 03 cép hién nay la 1.996 thu tyc, trong do cép tinh 1.506, cép
huyén 1a 305, cép x4 1a 185.

Van phong UBND tinh dé cha tri tham dinh, trinh UBND tinh ban hanh 15
quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet TTHC trén céc Iinh vuc dat dai,
tai chinh, ndéng nghi¢p, tu phap, giao thdng vén 131, van hoa va thé thao, cong
thwong, tu phap - bdo tro xa hdi. Tat ca cac quy trinh phén dinh ro trinh tu, trach
nhiém, két qua giai quyét va thoi gian thuc hién & mdi khau.

Céc S& Noi vu, Tu phap, Lao dong - Thuong binh va Xa hi, Cong Thuong,
Tai nguyén va Méi truong, Van phong UBND tinh da pho1 hop tham muu UBND
tinh phé duyet 04 quy ché giai quyet TTHC theo co ché mdt cira, mdt cura lién
thong, tong cong 152 quy trinh giai quyét TTHC, cu thé: 43 quy trinh linh vuc ndi
vy, 16 quy trinh ghép noi tu phap - bao trg xa hdi va tu phap - ngum c6 cong, 02
quy trinh cung cap dién tir ludi dién trung ép gilia co quan dién luc voi cac co quan
nha nude trén dia ban tinh, 91 quy trinh linh vuc d4t dai lién quan dén ho gia dinh,
ca nhén, cong dan dén cu theo co ché mét cira, mot clra lién thong.

Tinh dén thoi diém hién tai, trén Trung tAm d& ¢6 302 co quan, don vi tham
gia cung cép dich vu cong (19 co quan chuyén thuge UBND tinh; 08 UBND cac
huyén, thi x&, thanh phd; 137 UBND x3, phudng, thi trdn; 27 co quan nganh doc
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26m Béo hiém X4 hoi, cdng an, thué; 101 phong ban thuse UBND cap huyén; 09
Vian phong Dang ky dét dai: 01 don vi khéc - Cong ty CP Dién luc Khanh Hoa).
SH luong nguoi diing tham gia hé théng 1a 6.732, trong d¢ online thudng xuyén tir
1.600 - 2.400 user.

S6 khach hang da thyuc hién dich vu, c6 tai khoan va kho luu tri truc tuyén
la 230.771, trong d6 khéach hang c4 nhan la 226.204, khach hang té chie, doanh
nghiép Ia 4.570; néu chia theo dia ban thi sé khach hang trong tinh 1a 219.558,
ngoai tinh 1a 11.213.

Trén co s¢ danh myc TTHC d& duge UBND tinh cong bd, S& Néi vu, S&
Thong tin va Truyén théng va cac co quan lién quan d& ra soat, phan tich, boc tach
va thiét lap 2.076 quy tinh giai quyét cy thé tén 20 nganh, 141 linh vyc, trong dé
s0 TTHC ap dung co ché mét cira 1a 1.437, &p dung co ché mét cira lién thong 639.
Tong s6 quy trinh TT1IC dang thuc hién tryc tuyén mac d6 3, 4 1a 275 thi tuc
(mic do 3 la 228, mirc d6 4 1a 47). Hién trén Trung tdm 2.351 quy trinh TTHC
thuc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich, trong d6 cho phép
ndp qua buu chinh & 275, cho phép tra két qua qua buu chinh la 2.076.

Ban Diéu hanh Dé an d3 chi tri, phdi hop véi céc co quan, tb chtc ¢6 lién
quan tién hanh két ndi dich vu thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh
gitia Trung tdm Dich vy hanh chinh ¢éng truc tuyén tinh Khanh Hoa voi ung dung
thanh toan tryc tuyén cia Ngan hang Thuong mai ¢c6 phan Céng Thuong Viét Nam
(Vietinbank) va ViettelPay Khanh Hoa. Dén nay, hé théng di két ndi théng subt va
da dugc kiém tra, danh gia vé mat k¥ thudt, da phat sinh ho so ¢6 thanh toan phi, 18
phi truc tuyén trén hé théng. S& Nbdi vu dang téng hop y kién déi véi danh muc
TTHC thyc hién thanh toan tryc tuyén dé trinh UBND tinh cong bd theo hudng mé
rong pham vi thuc hién; S& Thong tin va Truyén théng dang chu tri tong hop y
kién dé hoan thién quy trinh quan ly, kiém soat, déi soat thanh toan truc tuyén,
nhim bao dam co s& phap ly chat ché& cho viée trién khai.

* Két qua giai quyét hd so trong 06 thang diu nim 2019:

- Khoi cac S&, UBND cp huyén, UBND cAp xa: Da tidp nhan 295.691 hd
s0, dd gidi quyét 279.072 hd so, trong d6 sém va ding han 270.799 hd so
(97,04%), tré han 8.273 hd so (2,96%), hd so tré han ¢ céc linh vuc x4y dung, d4t
dai, lao dong - thuong binh va x4 hoi ldn lugt 14 12,57%, 10,90%, 1,43%.

Sé hd so truc tuyén mirc dd 3, 4 cac S&, UBND cép huyén, ca’ip X8 tiép nhén
va gidi quyét thanh cong 1 47.774 hd so, chiém t§ 1 17,12% trén tng s hd so da
gidi quyét, nang léng s6 hé so truc tuyén duoc tiép nhén va giai quyét tir ndam 2014
dén nay 18n 169.164 hd so (2014: 38 hd so; 2015: 352 hd so: 2016: 5.529: hd SO
2017:32.224 hé so; 2018: 83.247 hd s0).

Mot sb co quan co ty 18 hd so truc tuyén kha cao: S& Du lich 386/394
(97,97%), S& Nong nghiép va Phét trién ndng thén 4.763/6.857 (69,46%), S& Tai
nguyén va Moi truong 2.429/4.433 (54,79%), Sé& Cong Thuong 2.505/4.627
(54,14%), 86 Vin hoa va Thé thao 264/653 (40,43%) (S6 liéu thong ké tir ngay
01/01/2019 dén 20/07/2019).
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- Khéi céc co quan nganh doc tai tinh: D3 tiép nhin 2.416.361 ho so; da giai
quyét som va dung han.2:412.927 hé.-so, -dat ty 1& 99,99% (nganh cong an
1.942.809 hd so, nganh hai quan 31.218 hd so, nganh bao hiém xa hoi 86.725 ho
so, nganh thué 191.839 hd so; nganh kho bac nha nude 160.268 hé so, Chi nhanh
Ngén hang nha nudc tinh 68 hé s0); s6 hd so tré han 11 hd so, chiém ty 18 0,01%.

Sé hé so truc tuyen muc dé 3, 4 cua nganh doc 1a 2.058.330 hé so (nganh
cong an 1.861.935 ho so dat ty 1é 95,83%; nganh hai quan 28.065 ho so, dat ty 18
89,90%%; nganh bao hiém xi hoi 49.898 hé so dat 56 ,37%; nganh thué 118.129
hé so dat ty 1& 61 .57%%; nganh Kho bac Nha nuée 303 hd so) (S6 liéu thong ké tir
ngay 01/01/2019 dén 10/06/2019).

Viéc luan chuyen théng tin, phéi hop giai quyét thi tuc cép Phiéu ly lich tu
phép trén Phdn mém mét cira dién gitra 50 Tu phap v&i Cong an tinh tiép tuc dat
hiéu qua cao, trong 06 thang da giai quyét hon 4.000 hd so lién théng tryc tuyén,

Buu dién tinh va cac don vi tryc thude da t1ep nhan/tra két qua 103.114 ho
so TTHC, trong do tlep nhén hd so va chuyén tra két qua 1a 1 075 hd so, chuyén tra
két qua la 102.039 hé so. K& tir ngay 01/7/2019, Buu dién trlen khai dich vy thu
gom hd so, chuyen tra két qua giai quyét TTHC truc tuyén qua buu dién. Khi
khach hang ndp hd so truc tuyén mirc d§ 3, 4 cd thé chon ding ky 1 trong 2 dich
vy 1a thu gom hé so dén co quan hanh chinh hodc thu gom ho so va nhan két qua
giai quyet TTHC tai nha qua buu dién; dong thoi ¢o thé yéu cau dich vu thu hd 1¢
phi (néu co).

Hé thdng tin nhén ty dong SMS da giri hon 21.000 tin nhin mién phi dén s6
di¢n thoai di dong cta khach hang, da thong bao kip thot tién do giai quyct ho s0,
mdi bd sung ho so, nhén két qua tin nhin thong bao va xin 15 khi hé so trc han,
gop phan giam rat nhiéu thoi gian di lai cho khéach hang. Nhu véy, tu khi trién khai
dén nay, Phan mém mét cira dién tit tinh da gui tdng cong 356.912 tin nhén, gop
phan tich curc giam phién ha, nang cao murc d6 hai long.

Cong an tinh Khanh Hoa da trién khai Hé théng phidn mém khai bdo danh
cho cac co s kinh doanh luu trd trén dia ban tinh. Cac co s& kinh doanh str dung
Hé théng dé khai bao luu trd cho khach nude ngodi va nguai Viét Nam. Co so dir
liéu trén He thong duoc quan ly thdng nhat, dung chung cho nganh Cong an, T hué,
Du lich, Théng ké trén dia ban tinh, dap (mg day du yéu cau quan ly, khai thac cua
cac to chire quan ly nha nude va co sé kinh doanh luu tru, tiét kiém chi phi, thoi
gian, nhén lyc, nang cao hiéu qua CCHC. Tinh dau nam 2018 dcn 30/4/2019, He¢
théng d4 ghi nhan dugc 2.423.707 thdng tin luu trd cla khach dén tinh Khanh Hoa,
trong d6: khach Viét Nam la 588.577, khach Viét Kiéu 12 4.021, khach qudc té 1a
1.831.109.

3. Cai cach t6 chirc bd may va xay dung, ning cao chat luong ddi ngl can
bd, cdng chirc, vién chirc dugc thuc hién nghiém tic, bao dam ding quy dinh cua
Chinh phu va hudng dan cua B Noi vu.

Viéc ra soat, sap xep t chirc bo may va kién toan chirc nang, nhi¢m vu cua

cac co quan chuyén mon cap tinh, cép huyén duge thuc hién nghiém tic, bao dam
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ding quy dinh cta Chinh pht va hudng dan cia Bo Néi vu.

S& Noi vu da tham muu UBND tinh ban hanh quyét dinh kién toan té chirc
bé may S& Théng tin va Truyén théng; quyét dinh sap nhap va dbi tén cac phong
thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi; 05 quyét dinh hop nhét Trung tdm
Van héa - Thé thao véi Dai Truyén thanh - Truyén hinh cac huyén thanh Trung
tim Van hoa - Thong tin va Thé thao; 03 quyét dinh td chic lai Trudng trung cdp
nghé cac huyén trén co s& sap nhap Trudng trung cp nghé va Trung tam Gido duc
thuong xuyén va Hudng nghiép; 02 quyét dinh thanh lap, sép xép td chirc 02 don
vi su nghiép (thanh 1ap Phong kham da khoa tryc thuge truong Cao ding Y té
Khéanh Hoa, sip xép td chirc cua Truong Dai hoc Khanh Hoa).

Tinh dén nay, 100% co quan hanh chinh, 96% cac don vi s nghiép cong lap
cép tinh dd dugc phé duyét danh muc vj tri viéc lam. UBND tinh trinh HPND tinh
phé duyét tdng bién ché cong chic trong cac co quan, td chirc hanh chinh cta tinh
Khanh Hoa nam 2019 1a 1.968 bién ché, giam 108 bién ché so véi nam 2018
(2.076). HDND tinh da phé duyét tong sb luong nguoi lam viée trong don vi su
nghi¢p gido duc va dao tao ndm hoc 2016-2017 va nam hoc 2017-2018; téng sb
lugng ngudi lam viée trong don vi sy nghiép y té, vin hoa thé thao, su nghiép khac
va t6 chiic Héi ndm 2016, 2017 va 2018 trén dia ban tinh.

S& Noi vy da trinh UBND tinh dy thao Dé an phén cip, Gy quyén nhiém vy,
quyén han quén ly nha nuéc trén dia ban tinh Khanh Hoa dén nam 2020. Muc tiéu
cha Pé an la bao dam phén dinh ranh mach, hop Iy nhiém vy, thaim quyén va trach
nhiém quan ty nha nuéc gitta cac cip hanh chinh & dia phuong; nang cao hiéu luec,
hi€u qué quan ly cta bo may hanh chinh tinh; bao dam cac hoat dong quén ly nha
nudce trén cac linh vyc sat véi tinh hinh thuc té, dap Umg nhanh, hiéu qua nhu cau
cda ngudi din, t chirc, doanh nghiép; gép phén kién toan chirc ndng, nhiém vy,
quyén han coa cic co quan quan ly nha nudc trén cac linh vuc, 1am co s& @é trién
khai thyc hién co hi¢u quéa cdng tc tinh gian bién ché, tinh gon td chirc bd may
trong hé théng cac co quan hanh chinh nha nuée.

UBND tinh d4 ban hanh 02 quyét dinh dy quyén cho Cha tich UBND cAp
huyén ban hanh quyét dinh giai quyét ché dé mai tang phi, 0y quyén thanh 1ap
doan danh gia ngoai cong nhan cac truong dat chuin qudc gia. S& Tai nguyén va
MObi truong Oy quyén cho cac Chi nhanh Vin phong Ding ky dét dai ky cap dbi,
cap lai Giay chirmg nhdn quyén sir dung dat, quyén s& hiru nha & va tai san khac
gan lién véi dat cho ca nhén, hd gia dinh, cong ddng dan cu.

S& Noi vu dd tham muu Hai déng tuyén dung cbng chic tinh théng béo két
qua ky thi tuyén dung cong chirc nim 2018; huéng dén céc co quan, don vj tiép
nhén va phén cong cong tdc cho ngudi trang tuyén, dang ky nhu cau tuyén dung bo
sung déi voi cac vi tri con thidu. Ban hanh va  chie trién khai ky thi nang ngach
twr chuyén vién 1én chuyén vién chinh nam 2019.

Tham muu UBND tinh béo cao Bo Noi vu két qua dao tao bdi dudng can
b6, cdng chirc, vién chic nim 2018; ban hanh Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,
cbng chire, vién chire ndm 2019; cir ¢dng chire, vién chirc bdi dudng & nude ngoai,
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diéu chinh, bd sung Ké hoach phat trién nhan lyc ndm 2019.

Trong 06 thang dad faifi 43 trién*khai cac 1dp boi dudng d6i VoL can b,
coéng chuec, vién chire theo Ké hoach: Lop béi dudng theo Pé an 1961 vé nang cao
nang luc quan ly xdy dung va phat trién d6 thi; 16p bdi dudng kién thic quan ly
nhd nudc chuong trinh chuyén vién chinh khoa 23 nam 2019; lop bdi dudng kién
thire quoc phong - an ninh dbi tuong 3 khoa 60 nam 2019; 16p bdi dudng lanh dao,
quan ly cap S0, cap huyén tai tinh Khanh Hoa.

4. Cén clr Luét Ngén sach va cac quy dinh caa Chinh phu vé quéan |y tai
chinh céng, UBND tinh tiép tuc nang cao hiéu qua lap va chép hanh dy toan ngan
sach nha nudc hang ndm; thuc hién quan ly, sir dung, thanh quycl toan theo dung
ché d6 quy dinh; sir dung kinh phi dang muc dich, hiéu qua, tiét kiém. P vai ché
d9, chinh sach do HDND tinh ban hanh, UBND tinh hudng dan thuc hién day du,
kip thon, dong thoi luén dam bao nguon kinh phi thuc hién.

Theo thdm quyén, UBND tinh da ban hanh 02 quyét dinh vé mtre rit du todn
chi bd sung tir ngan sach cap tinh cho ngén sach cac huyén, thi x&, thanh pho quy
dinh danh muc, thoi gian st dung va ty 1¢ hao mon tai san chua du ticu chuén nhan
blét la tai san ¢ dinh hiru hinh. Ban hanh Chi thj 02/CT-UBND ngay 23/01/2019
vé tb chure thyuc hién du toan ngan sach nha nude ndm 2019, chi dao cac so, ban,
nganh, dia phuong to chirc xay dung cac giai phap cu thé dé trién khai nhiém vy (ai
chinh -:ngén sach ndm 2019.

Theo phuong an ty chu, tu chiu trach nhiém vé taj chinh do céc co quan xay
dung, S& Tai chinh thdm dinh phan loai 07 don vi sy nghiép cong 1dp truc thude
S& Vin héa va Thé thao; thim dinh va phén loai don vi sy nghiép ty dam bao mét
phan chi thucmg xuyén d6i voi Bdo Khanh Hoa - Tryc thude Tinh iy Khanh Hoa;
thdm dinh va phan loai don vi su nghiép cong lap thudc S¢ Gido duc va Dao tao;
thdm dinh va phan loai don vi sw nghiép cong lap cho Trudng cao ding Ky thuat
cdng nghé Nha Trang; giao quyén tu chi cho Trung tdm Cham sdc sire khée sinh
san giai doan 2019 - 2021, 1a don vi sy nghiép tu dam bao chi thudong xuyén va chi
dau tu.

S& Tai chinh di tham muu UBND tinh dit hang hd trg st dung san phém,
dich vu cong ich thity lgi ndm 2019 cho Céng ty TNHH MTV Khai thac cong trinh
Thuy lgi Khanh Hoa.

5. Hoat dong urng dung cong nghc thong tin trong cdc co quan nha nwoe
cua tinh tlep tuc duge tang cuong, hd trg kip thoi cong tac chi dao, di¢u hanh
ciia UBND tinh va cong tic quin 1y chuyén mon, nghifp vy cia cac co quan,
domn vi.

Toan tinh ¢6 138 Trang thong tin dién tir cung cap thong tin va cac dich vu
hanh chinh cong dap tmg nhu cau khai thac thong tin va giai quyet TTHC cua cong
dan (20 co quan cép tinh, 08 co quan cip huyén, 110 co quan cép xa).

Tinh dén thang 4/2019, toan tinh Khanh Hoa d& c6 658 co quan, don vi, dia
phuong su dung phan mém Quan Iy van béan va diéu hanh (Phan mém E-Office),

1



v6i cling mot phién ban thong nhét, lién théng dong bd trén ca ba cap tinh - huyén
- x& va két nbi vao truc lién théng vin ban qudc gia. Pham vi trién khai hién d3 mé
rong dén cdc co quan nganh doc Trung wong, cdc co quan Dang, doan thé, té chire
chinh tri - xa hdi trén dia ban tinh.

Tinh Khénh Hoa da dugc cap 1.692 ching thu sé chuyén ding, gdm 670
chimg thu sé co quan va 1.022 ching thu sé ca nhan 13 1anh dao cac co quan, don
vi. Hién tinh dang dé nghi Ban Co yéu Chinh phu cép trén 500 chimg thu sb cho
ké toan cac co quan, don vi dé phuc vy giao dich tryc tuyén véi Kho bac nha nuéc,
Cuc thué, Béo hiém Xa hoi.

Ty 1& van ban di/dén duoc chuyén trén méi trudng mang trén tong sb vin
ban glri/nhan gilra cac co quan, don vi va trong néi bé co quan, don vi dat 98%,
ting 9% so véi cung ky, trong dé chuyén hoan toan trén méi truong mang khong
kém theo vin ban gidy dat 75%.

6. Toan by cac co quan hanh chinh tlr ¢ip tinh dén cap huyén, cép x4 di
trién khai déng b hé thdng quéan ly chét lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan qudc
gia TCVN 1SO 9001:2008. Téng cong 183 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008
dang ap dung trong 278 co quan hanh chinh nha nuéc: Cép tinh ¢6 38 HTQLCL
trong 40 co quan hanh chinh nha nuéc; cap huyén c6 08 HTQLCL trong 101 co
quan hanh chinh nha nudce clp huyén; cap xa c6 137 HTQLCL trong 137 UBND
cap xi.

So Khoa hoc va Cong nghé thuong xuyén huéng dan, hd trg cho 183
HTQLCL thyc hién cong tac ap dung, duy tri, mé rong, ci tién HTQLCL; déng
thoi hing nam déu td chic kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri, céi tién
HTQLCL trong cac co quan hanh chinh nha nuée cép tinh, cép huyén va mét phan
cap x3; qua do da hudng din cac don vi khéc phuc cac diém khong phtt hop, ting
cuong va duy tri hiéu luc cia HTQLCL phuc vu cho c6ng tac CCHC.

Trong nam 2019, S¢ Khoa hoc va Cong nghé da trinh UBND tinh phé duyét
Dé é4n chuyén déi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 véao hoat dong
clia cdc co quan, té chuc thude hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.
Cung voi viée trién khai thuc hién céc nhiém vu thiét [ap quy trinh ndi bg, danh gia
thiee hién TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phii, Thong tur s6
01/2018/TT-VPCP ctia Viin phong Chinh pha; cac hoat dong xdy dung va dp dung
HTQLCL. dang dugc giam tai va van hanh theo mé hinh 1SO dién tir, 14 cong cu hd
trg cho viée van hanh thong subt Trung tdm Dich vu Hanh chinh céong tryc tuyén,
phli hop véi tién trinh xdy dung Chinh quyén dién tir, tao nén tang tich hop véi cac
c6ng cu khac phuc vu dic luc cho cong taic CCHC.

111 PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI, BE XUAT
1. Danh gia chung
a) Nhiing mat da dat duoc

Trong 06 thang diu nam 2019, cong tdc CCHC cia tinh bam sat muc tiéu,
nhiém vu ké hoach da dé ra va tiép tuc duge sy quan tam, chi dao thuong xuyén,
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truc tiép cua Ban Thuong vu Tinh Oy, Thuong truc HDND tinh, UBND tinh, lanh
dao UBND tinh. -

Céc co quan thanh vién Ban chi dao CC‘HC tin da chu dong tham muu
UBND tinh chi dao trién khai nhiéu ndi dung quan trong thuc linh vyc chirc nang
dugc giao. Céac Iinh vue nganh doc tai tinh dd chi dong, tich cuc tham gia CCHC
theo sur diéu hanh cchung ctia UBND tinh; phéi hgp chat ché trong viée giai quyét
TTHC theo co ché mét cira lién thong trén hé théng mai. Y thirc trach nhiém cua
ngudi dimg déu dbi véi cong tic CCHC cua céc co quan, don vi tiép tuc duoge tang
cuong. Ky cuong CCHC dugc gilt viing, ché tai nghiém minh. Chét tuong thuc
hién cong tac CCHC clia cac co quan, don vi tiép tuc dugc cai thién.

Qua 06 thang trién khai, d3 thu duge két qua tich cuc trén nhiéu ndi dung
trong tm: tir chi dao, diéu hanh dén 16 chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC trong
tAm trén cac Iinh vuc: cai cdch thé ché, cai cach TTHC va thuc hién co ché mot
clra, mgt cua lién thong, hi¢n dai hoa hanh chinh va ddy manh cung cép dich vu
cong trye tuyén ma Trung tAm Dich vy hanh chinh cong truc tuycn tinh dang gitr
vai tro trung tam. Co s6.dir liéu TTHC duge quan ly tap trung, théng nhét & ca 03
cép; viéc phéi hop giai quyet hé so theo co ché mét cira lién théng gitra cac co
quan hanh chinh dugc trién khai hiéu qua; hd so truc tuyén chiém ty 18 17,12%
trén tong sb hd so giai quyét, cao nhét tir trude dén nay; hoat _ddng g dung cong
nghé thdng tin trong co quan hanh chinh nha nwde cua tinh tiép tuc duge trién khai

manh mé (ty 1 vin ban dién tir dat 98%).

Véi viée két ndi thanh céng giira Trung tdm Dich vy hanh chinh ¢cong truc
tuyen tinh véi (mg dyng thanh toan truc tuyén cta VietinBank, ViettelPay va h¢
thdng théng tin cla Tong cong ty Buu dién Viét Nam dé nhan ho 50, tra két qua
qua buu chinh cbng ich, 100% thii tuc hanh chiph tai tinh da sén sang cung cap
truc tuyén muc d6 3, 4 dé phuc vu ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép.

b) Nhitng kho khan, vuéng mac:

- Thit nhat, viéc cbng bd TTHC cua mot sé B9, nganh Trung vong 6 mot )
linh vuc con cham, anh hudng dén viéc tiép nhan va giai quyét hd so cia dia
phuo'ng Péi v6i linh vuc bao trg x3 hoi, Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH
ngay 02/01/2019 cta B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé viéc xéc
dinh mrc do khuyet tat do Hoi dong xac dinh mirc d6 khuyét tat thuc hién co6 hiéu
luc thuc thi hanh ke tir ngay 15/3/2019. Tuy nhién dén nay, Bé Lao déng - Thuong
binh va X3 hoi van chua cong bé TTHC méi. Do véy, So Lao dong - Thuong binh
va Xa hodi chua thé tham muu UBND tinh cong bb danh muc TTHC theo quy djnh.

- Thit hai, nhiéu TTHC do B9, nganh Trung wong cong bd khong dam bao
diy @G cac yéu td cdu thanh cia TTHC nhu khéng quy dinh thoi gian giai quyét
khéng rd chil thé thue hién (bao trg xa hoi, nguoi ¢d cong, ndi vy, tu phap, g1a0
duc,...). D& giam sb lugng thu tuc hanh chinh trude chi dao quyét ligt ciia Thu
tudng Chinh pha, nhidu Bo, nganh da cong bo gop co hoc nhiéu thu tuc thanh mdt
thu tuc (“tha tuc” trong “thu tuc”) dé giam 5O lugng TTHC (finh vuc dat dai, lao
ddng - thuong binh va x3 hdi,..). Trong qud trinh trién khai co ché mot cira, mot

13



cta lién thong, cac co quan chuyén mén phai ton nhidu thoi gian, cong suc dé phan
tach quy trinh, hé so va tham quyén giai quyet doi véi timg tha tue, vi chi co thé
ngudi dan, td chire, doanh nghiép méi cé thé thuc hién duoc.

- Thir Ba, mdt s6 n6i dung tai Théng tu s6 01/2018/VPCP clia Vin phong
Chinh phu huong din thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phi vé
thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong chi pht hgp véi mé hinh thuc hién
co ché médt clra, mot cira lién thong tai tinh Khanh Hoa & giai doan trudce day, khi
ma hé thdng mot cira dién tur va dich vy hanh chinh céng truc tuyén dugc trién khai
riéng r& tai timg co quan hanh chinh. Dén nay, tinh Khanh Hoa da trién khai co ché
nay sang giai doan mdi voi nhiéu dic diém ctia md hinh cua cép dich vu cong truc
tuyén tap trung, thdng nhét, lién théng trén cling mot hé théng theo diing tinh than
Nghi quyut sO 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu, v6i quy mo tham gia
cung cép dich vu va khéi luong hd so giao dich rét 16n. Do vay, trong qua trinh
tham muu trién khai Thong tu nay, céc co quan chu tri CCHC gip vurdng mac.

2. Kién nghj, dé xuét
- Qua béo céo, cic S& co kién nghi dbi véi UBND tinh nhu sau:

+ S& Cong Thuong klen nghi khi giao nhiém vu can dam bao thoi gian cho
cac so, nganh dia phuong trién khai thuc hién hodc tham muu phu “hop, thoi han
glao vigc can trir nhimg ngay nghl hang tudn hodc céc ngdy nghi L&, Tét; dbi véi
cac vin ban cia Trung uong gl vé c¢an nhanh chong chuyén cho cac co quan, don
vi thye hién hodc tham muu. Phéan cép cho S Cong Thuong cap gidy phép hoat
dong hoat dong dién luc.

+ S& Ké hoach va Pau tu kién nghi UBND tinh: Sém phé duyét quy trinh
la chon Nha dau tu cac dy 4n co 02 Nha diu tu quan tdm tr¢ 1én. Giai quyét dirt
diém céc kién nghi cta Nha dau tu trong cac l4n dbi thoai doanh nghiép.

+ S§& Noi vu kién nghi UBND tinh: Sé6m xem xét dé xuit tai Van ban so
3127/SNV-CCHC ngay 27/12/2018 vé viéc trinh phuong 4n thuc hién Chi thj sb
30/CT-T'I'g clia Thu tuong Chinh phd. Tai van ban trén, S& Noi vu da trinh UBND
tinh 02 phuong an chuyén giao nhiém vu tham muu quan ly nha nudc, t chire thuc
hién co ché mot ctra, mdt cua lién thong tir S& Nbi vu, Phong Noi vu cap huyén
sang Van phong UBND tinh, Van phong HDND va UBND cap huyén; va dang
cho ¥ kién chi dao ctia UBND tinh dé phéi hop véi céc co quan, dia phuong trién
khai cac cong viéc Liép theo.

- Dbi voi chc vudng mic, bat cap lién quan dén viéc cong bd TTHC cuia cac
bo, nganh Trung wvong, S& Néi vu kién nghi UBND tinh chi dao cac S& tham muu
quan ly nganh, linh vyc thuc hién ra soat, tham muu UBND tinh bao cdo Thi
tudng Chinh phi chi dao cac Bg, nganh Trung wong khic phuc.

Déi véi cac vudng méc trong viée trién khai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
clia Van phong Chinh phd, S& Néi vu kién nghl Chu tich UBND tinh giao Té Thu
ky Ban chi dao CCHC nghién clru, tham muu giai phap thyc hién cho phi hop.
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1V. PHUONG HUONG VA NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Céc co quan, dof vi khin truong tién hanh kiém tra, ra soét va hoan thanh
cac nhiém vy trong 06 thdng dau ndm. DSi v6i céc nhidm vu quan trong, phirc tap
da bd tri thoi gian trién khai ca nam 2019, co quan chu tri cn phai nghién ciru
trién khai ngay.

2. Cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao néng luc canh tranh cép tinh
cua tinh thong qua viée tlep tuc hoan thi¢n va minh bach hoa hé thong cac quy
dinh, chinh sach vé dau tu hd trg doanh nghiép. T chirc dbi thoai 1an 2/2019 voi
doanh nghiép, nha diu tu.

3. Tiép tuc theo ddi viée thue hién co ché mét clra, co ché mét cira lién
thong theo ding quy dinh; trién khai két ndi mot so phan mém nghiép vy voi Hé
théng Trung tdm Dich vy hanh chinh cdng true tuyén tinh.

4. Tiép tuc nghién ctru xdy dung, hoan thi¢n 02 Dé an: Pé 4n thi diém dinh
luong héa cong viée; D& an thi dlem m& hinh Khu dén cu dién tur.

5. Hoan thanh té chuirc kiém tra cong tac CCHC nam 2019,

6. Trién khai khao sat, danh gia mac do hai long cia té chirc, ¢4 nhan di
Vi si phuc vu cita cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép céng lap trén dia ban
tinh Khanh Hoa nam 2019.

7. Tb chire cude thi mé hinh, sang kién cai cach hanh chmh cua cong chire,
vién chirc tré lan 4 - nim 2019.

8. Ban hanh hé thong tiéu chi danh gia, xép hang CCHC dé cap nhat cac noi
dung méi vé CCHC; trién khai danh gia, xep hang CCHC nam 2019,

9. Trién khai ké hoach ra soat hoan thién co so dit liéu quy dinh TTHC; trinh
UBND tinh quyét dinh mé& rong danh myc TTHC tryc tuyén, danh myc TTHC cho
phép thue hién thanh toan tryc tuyén; ddy manh dich vu buu chinh cong ich trén co
s& h¢ thong da duoc két ndi hoan thién.

10. Xay dung Ké hoach CCHC nam 2020; dong thai chuan bi ké hoach tong
két 10 nim thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011 -
2020 cua Chinh phu trén dja ban tinh Khanh Hoa.

Trén day 14 béo cdo tong hop tinh hinh, két qua CCHC 06 thing dau nam
2019 va phuong huéng nhiém vu nhirng thang con lai cua 06 thang dau nam.

S& Noi vu kinh bao cao /.y [

Noi nhin: (VBPT) KT. GIAM POC

- TT. Tinh 0y (bao cao); T"‘-"""“\JAM pPoOC

- TT. HDND tinh, cdc Ban cia HDND tinh (bdo cdo); y/A ~EN

- Chur tich, Phd Cha tich UBND tinh (bao cao); /w/ 0. {/\;.

- Cac 50, ban, nganh, don vi sy nghi¢p; f °1SO NOI ‘x;j;j/'?)\

- UBND cép huyén, UBND cép xi; *x\ ) M}*//

- Pai PT-TH, Bao KH; \5@ /gw/

- Céng TTDT tinh; Céng TT CCHC tinh: Qéﬂ*n'ﬂ?%rong Thai

- Luu: VT. b,
Ky béi: S6 Noi vu tinh
Khanh Hoa 15
Email:
snv(@khanhhoa.gov.vn

Co quan: Uy ban Nhan
dan tinh Khanh Hoa






Tién d9 ban hanh cic ké hoach va thwe hié

PHU LUC |

n ché d§ bio cdo CCHC - 06 THANG PAU NAM 2019

(Ban hanh kém theo Béo cdo 56 : ABIFBC-SNV ngay 24 /72019 ctia So Ngi vy)

———

St Tén co quan, don vi Ké hoach | K& heach Bdo cdo CCHC
quan, ’ CCHC TTCCHC | Piing han]| Tré han

I. Cdc Sé va Ban Quin ly Khu kinh té Van Phong

]

| Védn phong UBND tinh

X X X
2 [Thanh tra tinh X X X
3 |SaNbdi vu X X X
4 [So Ngoai vu X X X
5 _|S& Tu phép X X X
6 IS¢ Tai chinh X X X
7__|Sé Cong thuong X X X
8 Sy Ké hoach va Pau tu X X X
9 [S¢ Khoa hoc vi Cdng nghé X X X
10 [S¢ Xay dung X X X
11 |S¢ Théng tin va Truyén théng X X X
12 [S& Tai nguyén va Mbi trudng X X X
13_|8& Giao thong Van tai X X X
14 |S& Van héa va Thé thao X X X
15 IS& Du lich X X X
16 1S¢ Gido duc va Dao tao X X X
17 1S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi X X X
18 5S¢ Nong nghigp va Phat (rién ndng théen X X X
19 [SoYté X X X
20_|Ban Quén ly Khu kinh t€ Van Phong X X X
21 |Ban déan tbe X X X
11. Khéi cor quan nganh doc
22 |Cuc Thué tinh X X X
23 [Cuc Hai quan X X X
24 |Céng an tinh X X X
25 1Kho bac nha nuéc tinh X X X
26 |Ngan hang Nha nudc tinh X X X
27 _[Béo hiém xa héi tinh X X X
1}. Khoi UBND cip huyén
28 |UBND thanh phd Nha Trang X X X
29 |UBND thanh phd Cam Ranh X X X
30 _|UBND thi x4 Ninh Hoa X X X
31 |UBND huyén Cam Lam X X X
32 |UBND huyén Van Ninh X X X
33 |UBND huyén Dién Khénh X X X
34 |UBND huyén Khanh Son X X X
35 |UBND huyén Khanh Vinh X X X
1V. Khoi den vi sw nghigp
36 _|Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa X X X
37 _{Ban QL Khu du lich Ban dao Cam Ranh X X X
38 |Ban QLDA Phat trién tinh Khanh Hoa X X X
39_|Ban QLDAPTXDCCT Nong nghiép va PTNT X X X
40 |Ban QLDAPXDCCT Dan dung vi Cong nghigp X X X
41 _|Ban QLDAPTCCT Giao thdng X X X
42 | Trudmg Pai hoc Khanh Hoa X X X
43 |Trudmg Cao ding k¥ thuét cong nghé Nha Trang X X X
44 |Truong Cao ding Y té Khanh Hoa X X X
Tong chng; 44 44/44 44




Ay



(Ban hanh kém theo Bdo cdo s0:

PHU LUCII
Bing tong hop tién do thuc hién cac nhiém vu CCHC 06 thang dan nim 2019

/BC-SNV ngay 24/7/2019 cua Sé Noi vu)

TT

Nhiém vu

San pham

Tién d6

Phin céng va cach thire
thure hién

Két qua

CAI CACH THE CHE

Tiép tuc hoan thién va minh
bach hoa hé thong cac quy
dinh, chinh sach vé dau tu hd
trg doanh nghiép

- Tiép tuc ra sodt, hoan thién
va thue hién déng b, quyét
liét cac bién phap day manh
xd@ hoi héa mét sé linh vuc
dich vu su nghiép cong, don
maoi co che hoat déng, co ché
tai chinh di vai cac don vi su
nghiép cong lap thudce tinh

Dé an cia timg
linh vuc duoc
UBND tinh phé
duyét

Trong nam
2019

- Cac S¢ Gido duc va bao
tao, Y t€, Lao ddng,
Thuong binh va X& hoi,
Vian hoa va Thé thao xay
dung va trinh UBND tinh
Pé an ‘

- 8¢ Ké hoach va Dau tu
tong hop, don doc

- Cac S¢: Tai chinh, Noi
vu phédi hop vo1 S¢ Ke
hoach va Diu tu thim
dinh

- S0 Y té dd tham muu UBND
tinh phé duyét Pé an 601 maéi co
ché hoat dong, co ché tai chinh
d01 v6i cac don vi su nghiép y té
gan v&i xa hoi hoa;

- S¢ Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi da trinh UBND tinh Pé an
Tiép nhan, cham so6c déi tugng tur
nguyén va Pé an Tlep nhén, chim
soc, can thiép, gido duc chuyén
biét cho tré khuyét tit c¢6 thu phi.

Ngay 28/6/2019, UBND tinh ¢6
Thong bao sé6 404/TB-UBND. |
Thuc hién chi dao cia Chu tich
UBND tinh, hién nay S& Lao
dong - Thuong binh va Xa héi
dang ph01 hop véi cac 8¢, nganh
nghién ciru cac y kién, bq sung,
hoan chinh ndi dung cac bé an gé
trinh UBND tinh.




Phén cong va cach thire

TT Nhi¢m vu Sin pham Tién d¢ thue hién Két qua
- Xay dung Nghi quyét hd tro | Nghi quyét | Cham nhit | S6 K& hoach va Dau tur Dang nghién ciru trién khai theo
Doanh nghi¢p vira va nho | dwgc Hoi dong Quy | ch tri tham muu UBND | tién d6
theo Luft hd tr¢ Doanh |nhdn dan tinh | 11/2019 | tinh
nghiép vira va nhé ban hanh
2 | Xdy dung co ché tiép xuc, | Quy dinh dugc | Quy 112019 | - Van phong UBND tinh Dang nghién ciru trién khai theo
trao ddi thuong xuyen gifta | UBND tinh ban chu tri tham muu ti€n do
lanh dao UBND tinh véi cong | hanh - Cac s6, ban, nganh,
dong doanh nghiép, cac hdi, VCCI Khénh Hoa, cac
hiép héi kinh doanh, €O quan ho1, hiép hét phoi hop t6
thdng tin dai chung dé nam chirc thuc hién
bat, chia sé k1p thoi nhitng
kho khén, vuéng méc trong
hoat déng dau tu, san xuét,
kinh doanh va c¢é chi dao kip
thoi
3 | Xéy dung chién luoc va chinh | Dé an trién khai Trong ndm | S¢ Nc"mg nghi€p va Phat | S& Néng nghiép va Phat trién
sach huy dong va sir dung ¢é | va cac quy dinh, 2019 trlen néng thén chu tri, | ndng thén dang tién hanh thuc

hiéu qua cic nguon lyc, thu
hat manh mé nguoén e dau tur
toan x& hoi, sdn xuit, khai
thac hi€u qua thé manh kinh
té bién; gin ket chit ché chién
luge phat trién nganh cong
nghi€p, dich vu - du lich véi
phét trién kinh té bién

chinh sach dugc
HBND tinh,
UBND tinh ban
hanh

phdi hop v6i cac nganh,
co quan li€n quan tham
muu UBND tinh

S& Ké hoach va Pau_tu
theo doi, phoi hop va tong
hop trong ke hoach phat
trién kinh té - xa hoi

hién nhi€ém vu ra soét diéu chinh
Quyét dinh sb 1788/QD UBND
ngay 22/6/2018 vé Quy hoach
phat trlen thuy san tinh Khanh
Hoa dén nam 2025 va dinh hudng
dén nam 2035.




TT

Nhiém vu

San phim

Tieén d§

Phén c¢6ng va cach thirc
thue hién

Két qua

e

Xay dung co ché khuyen
khich dau tu phat trién nong
nghiép theo hwong san xuat
hang héa, hinh thanh cac vung
s4n xuét tap trung gan voi doi
mai md hinh, co ché td chirc
quan 1y san xuat néng nghiép
theo huodng hién dai

- Cac d& 4n
nghién ciru va
ke hoach, chinh
sach trién khai
duoc UBND
tinh phé duyét

- Hoan thanh
maot s6 md hinh
diém dé rut kinh
nghiém  nhén
rong

Trong nam
2019

Sa Nong nghiép va Phat
trlen noéng théon chu tri,
ph01 hop voi cac sG,
nganh, dia phuong, cac
don vi nghién ctu, tham
muu UBND tinh chi dao
thuc hién

S& Néng nghiép va Phat trién
nong thon:

- Tham muu UBND tinh Quyet
dinh sb 2230/Qb-UBND ngay
03/7/2019 vé viéc stra dbi mot so
ndi dung Quyét dinh 2690/QD-
UBND ngay 9/9/2016 vé viéc phe
duyét Dé an chuyén dbi ciy trong
giai doan 2016-2020.

- Tham muu UBND tinh Quyet
dinh sé 778/QP-UBND ‘ngay
18/3/2019 ctia UBND tinh vé Phé
duyet ké hoach hé trg khoan bao
ve rung, trong ring san xudt va
trg cap gao thuc hién Nghi dinh
s& 75/2015/ND-CP trén dia ban
tinh Khéanh Hoa.

Xéy dung quy ch¢ cap nhat,
cung cap, chia sé co s¢ dir
héu vé ké hoach thanh tra,
kiém tra doanh nghiép trén dia
ban tinh

Quyét dinh cta
UBND tinh ban
hanh quy ché

Quy 1172019

Thanh tra tinh chu tri,
ph01 hop voi1 8¢ Ké hoach
va DPau tu tham muu
UBND tinh

Thanh tra tinh da ¢6 van ban trinh
UBND tinh xin gia han dén thang
7/2019 (Vin ban so 308/TTT-VP
ngay 21/6/2019). Hién nay Thanh
tra tinh dang xay dung du thao,
du kién trinh trude 30/7/2019

Tiép tuc trien khai Chuong
trinh Phat trién nhén luc tinh
nim giai doan 2016 - 2020

_ K& hoach trién
khai hang nam

- Quyét dinh
dieu chinh, stra
abi, bd sung cac
co ché chinh
sach lién quan
dén phat trién
nhan luc

Theo K&
hoach  cua
tirng  khos,
trng linh
viIc

S& Noi vu chi tri, phoi
hgp voi Ban T chirc
Tinh 1y, S& K& hoach va
Pau tur, Ban Dan tdc tham
muu UBND tinh

S& Noi vu d3 tham muu UBND
tinh da ban hanh Ké hoach thuc
hién Chuong trinh phat trién
nguon nhén luc nam 2019 dugc
kém theo Quyét dinh sb 810/Qb-
UBND ngay 22/3/2019

LS




TT Nhiém vu Sin phim Tién dj Phan cong va.cach thire Két qua
thye hién

7 | Tiép tuc trién khai D€ 4n|Pé an va cac | Theo tién dd | S& Lao dong, Thuong | S& Lao dong - Thuong binh va
“Nang cao chit lugng ddo tao | chinh sich trién | P& an duge | binh va X4 hoi chu tr, | Xa hoi da tham muu UBND tinh
clla cac truong trung cdp, | khai dugc | phé duyét | phdi hop Vvdi cac co quan, | ban hanh Ké hoach sb 3851/KH-
trung tam gido duc nghé | UBND tinh phé don vi ¢6 lién quan thuc UBND ngay 25/4/2019 vé viéc
nghiép dap ing yéu ciu phat duyét, ban hanh hién trién khai thuc hién Pé 4n Nang
trién nguodn nhan luc trong cao chét luong dao tao cda cdc
linh vie sdn xudt kinh doanh truéng trung cép, trung tam gldo
trén dia ban tinh giai doan duc nghe ngh:ep dép {mg yéu cau
2017-2020” phét trién nguén nhin lyc trong

Jinh vuc san xuat kinh doanh trén
dia ban tinh Khanh Héa giai doan
. 2016-2020.

8 | Ti€p tuc ra soat, diéu chinh | Danh muc nam | Trong ndm | - S& Ké hoach va Dau tr | S K& hoach va Dau tu di trinh
Danh myc céc linh vuc va du trong k€ hoach 2019 cha tri, phdi hop véi S& | UBND tinh dy thao danh muc tai
an thu hat diu tu; huong din | xtic tién duoc Tai chinh tham muu danh | Van ban sé 1061/SKHDT- TTXT
cac tiéu chi, diéu kién va quy | UBND tinh phé muc i ngay 11/6/2019. Hién UBND tinh
trinh dé cdc nha dau tu lua | duyét va cdng - S& Ké hoachové Déu tu | chura phé duyét.
chon va ding ky ddu tu mét ( b6 trén Céng huéng dan, kiém tra, xi
cach thudn lgi, minh bach thong tin dién tir ly cic co quan, don vi

cla tinh va S¢ khong chap hanh
K¢é hoach wva
Péu tur

9 | T6 chirc Hoi nghi di thoai, | Cac  hoi nghi, | Trong nim |- S& Ké hoach va ,Déu tu | - S& Ké hoach va Pau chu tri

gidi dép cho Doanh nghiép, | hoi thao 2019 chil tri tham muu t6 chire | tham muu UBND tinh té chirc

nha diu fur

- Cuc Thué tinh, Cuc Hai
quan tinh, Kho bac Nha
nuoc, Bao hxem xa hoi
tinh tham muu té chirc

Hoi nghi dbi thoai doanh nghiép
lin 1 nam 2019 (Ngay
14/6/2019).

- Cic co quan nganh doc di té
chirc 08 hdi nghi d6i thoai véi
gin 4.000 to chirc, doanh nghiép
(nganh thué 07, nganh Bao hiém
xa hdi 01).




TT

Nhiém vu

San phim

Tién do

Phin cong va cach thire
thuc hién

Két qua

I

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Trjén khai 1y quyén, phén cép
tham quyén gidi quy€t thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu
cdng cho céc s&, nganh thude
UBND tinh, UBND cap
huyen cap xa dong by v
trién khai uy quyen phan cip
thglm quyén quan ly theo Luat
Té6 chiic chinh quyén dia
phuong

Cac quy dinh,
chi dao cua
UBND

Theo tién 4§
dé racua Be
an

S6¢ Noi vu chu tri, phoi
hgp vé1  Vian phong
UBND tinh tham muu
trién khai

- 86 Noi vu di trinh UBND tinh
du thao P& an phan cp, uy quyén
nhiém vy, quyén han quan ly nha
nuéc trén dia ban tinh Khanh Hoa
dén nam 2020;

- UBND tinh d& ban hénh 02
quyét dinh uy quyén cho Chu tich
UBND cap huyen ban hanh quyet
dinh glal quyet ché d6 mai tang
phi, uy quyen thanh l4p doan
danh gia ngoai c6ng nhin cac
truimg dat chuan quoc gia. S6 Tai
nguyen va Moi trudong ay quyén
cho ciac Chi nhanh Van phong
Ding ky dit dai ky cép dai, cap
lai Glay chung nhén quyen sur
dung dat, quyén sd hiru nha & va
tai san khéc gan lién véi dit cho
ca nhan, ho gia dinh, cong déng
dén cu.

Tiép tuc ra soat, dé xuat
phuong an don gidn hoa tha
tuc hanh chinh, cat giam gidy
o, ho so, rit ngdn thoi gian
giai quyet so vl van ban quy
pham phap luat

Quyet dinh
cong bd danh
muc thuo tuc
hanh chinh
duoc UBND
tinh ban hanh

Trong nam
2019

- Céac sd. ban, nganh, dia
phuong thyc hién ra soat,
dé xuat

- Vin phong UBND tinh
thdm dinh, trinh Ch tich
UBND tinh ¢éng b

- Cac s0, nganh, dia
phuong ra sodt, cp nhét
thoi gian thu tuc hanh
chinh da dugc cat giam
1én phan mém Mot cua

UBND tinh d4 ban hanh 36 quy¢t
dinh cdng bo danh muc TTHC,
trong dé6 153 thd tuc ban hanh
moi, 26 thad tuc stra adi, bo sung,
135 tha tuc bai bd. Téng sb
TTHC & 03 cap hién nay la 1.996
thd tuc, trong do cap tinh 1.506.
cAp huyén 1a 305, cip xa 12 185.




TT Nhiém vu San phim Tién d Phin c‘:;: 5 va.cach thire Két qua
. wrc hién
di¢n tr trong vong 7 ngay
' ké tir khi ¢6 quyét dinh

3 | Tiép tuc ra soat va ghép cac Quy trinh giai | Trong nam | Vin phong UBND tinh | - S& Tai nguyen va M6i truomg da
thi tuc hanh chinh c6 lién hé | quyét thu tuc 2019 ch tri, phdi hop véi S& phdi hop véi Sé& Nbi vu, Vin
chdt ché véi nhau dé cho phép | hanh chinh Noi vu tham muu UBND | phong UBND tinh trinh UBND
gidi quyét trén mot quy trinh, | dugc UBND tinh chi dao cac s&, ban, | tinh _phé duyét 91 quy trinh giai
bd sung vao danh muc quy | tinh ban hanh nganh thuc hién quyet TTHC vé dit dai lién quan
trinh trén Phan mém mét cira den ca nhin, hd gia dinh, cong
dién tr; nguoi din, 6 chirc dong dén cu, trong dé ¢6 nhiéu
chi ndp_ hé so mot lan dé glal TTHC duwoc rit ngin thoi glan
quyet dong thoi nhiéu yéu céu giai quyét, 16 quy trmh ghép noi
cong viée tir 02 TTHC tra 1én;

- S& Tu phap, s& Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi d3 trinh
UBND tinh phé duyét 16 quy
trinh ghep ndi tur phap bao trg xa
héi va tu phép - ngudi ¢ cong.

4 | Ti¢p tuc ra soat, hoan thién co | Toan by théng | Thuc hién | S& Théng tin va Truyen Trung tim Coéng nghé thong tin
sO dif liéu thu tuc hanh chinh | tin va quy trinh thudng thong chi tri, phdi hop ! va Dich vy hanh chinh cdng truc
trén Trung tdm dich vu hanh | giai quyét thu Xuyén voi Van phong UBND tuyen dd cap nhit méi 255, sira
chinh cbng truc tuyén tinh | tuc hanh chinh tinh, S& N6i vu va cac co | doi, bd sung 38, bai bd 149 tha
Khéanh Hoa dugc cép nhit quan, don vi lién quan|tuc quy trinh giaj quyét TTHC

day du, kip thoi, thuce hién trén Trung thm Dich vy hanh
chinh xac chinh ¢éng truc tuyén tinh.

5 | Mé& réng danh muec thd tuc Quyét , dinh | Quy 1/2019 | S& Néi vu chu tri, phéi | S& Noi vu d4 ra soat, dé nghi cac
hanh chinh cho phép thuc|céng bd cia hop v6i S& Théng tin va | co quan, don vi ¢é y kién dbi vei
hi¢n thanh toén truc tuyén UBND tinh Truyén thoéng, cac co|danh muc 416 TTHC thyuc hién

quan, don vi lién quan
thurc hién

thanh todn truc tuyén. Hién dang
tbng hop trinh UBND tinh danh
muc TTHC thanh toan trye tuyén
ma rong.




Phan cong va cach thirc

TT Nhi¢m vu San phim Tién d thwe hién Két qua
6 Tlep tuc ra soat, cong bd | Quyét dinh cia | Trong nim | S& Théng tin va Truyen S& Théng tin va Truyén thong d3
chuin héa danh muc thu tuc | UBND  tinh 2019 thong chu tri phdi hop v6i | tham muu UBND tinh cong b
hanh chinh thyc hién t1ep cong bd Danh S& N§i vy, Van phong | danh muc 140 TTHC thuc hién
nhan, giai quyét tryc tuyén |muc thi tyuc UBND tinh va céc sd, tlep nhan va giai quyét truc tuyén
qua mang tin hoc & mic do 3, | hanh chinh thyc nganh, dia phuong tham | mirc d¢ 3, 4, trong do mirc d6 3 la
4 theo co ché mot cira, co che hién ti€p nhén, muu céng bé Danh muc | 107 (cdp tinh 92, cap huyén 12,
mdt cia lién thong; cong bd | gidi quyét truc thi tuc hanh chinh truc | cip x& 3), mirc d6 4 1a 33 (cap
cong khai danh muc tha tuc | tuyén mirc dé 3, tuyén; ddéng thoi chu tri | tinh 26, cap huyén 7).
trén cac phuong tién thong tin | 4 duge  cong tham muu cac gidi phap
dai ching, bd sung cép nhét | khai trén cac ky thudt va hudng dan
kip thoi, thuong xuyen dbi véi | phuong tién viéc 16 chiue trién khai
danh muc tha tuc va huorng théng tin  dai thuce hién
din cu thé cach thirc giao | ching
dich, thuc hién thu tuc cho 16
chirc, ca nhin
1L | CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
1 Xay dung Quy ché thuc hién | Quyét dinh (quy | Quy 11/2019 | Vin phong UBND tinh | Van phong UBND tinh da xay
co ché mét cia, mdt cira lién | pham phap ludt) chu tri, phéi hop S& N§i | dung du thao Quy ché tb chire va
2 thong trong gidi quy€t thu tuc | ban hanh Quy vu va cac co quan lién | hoat dong cia Bo phin Tiép nhin
hanh chinh, cung cdp dich vu | ché cua UBND quan xdy dung du thdo, | va Tra két qua thay thé Quy dmh
hanh chinh ¢dng truc tuyén tai | tinh gui Sé Tu phap thim dmh ban hanh kém theo Quyet dinh b
tinh Khanh Hoa 14/2015/QD-UBND cia UBND
tinh. Hién Vin phong UBND tinh
dang 1ong hop gbp y cua cac co .
quan, don vi
2 | Tiép tuc ra soat, sta doi, bd | Quyet dinh cia | Thychién | Cic sé, ban, nganh, dia | Céc SO tham muu quan Iy nganh,
sung Quy trinh giai quyét thi | UBND tinh thuong phuong chii dong ra soat, | Iinh vuc d& tham muu UBND tinh
tuc hanh chinh theo co ché xuyén dé xuat sira dbi, bd sung, | ban hanh 15 quyét dinh phé duygt |

mot cira, mot cira 1ién thong

thay thé

quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC
trén cac linh vuc dat dai, tai
chinh, néng nghiép, tr phap, giao
théng vén tai, van héa va thé thao,




Phin cong va cach thire

TT Nhiém vy San phim Tién d% . Két qua
thue hién ‘
cong thuong, tu phap - bdo trg xa
héi.
IV | CAICACH TO CHUC BQ MAY
I | Trién khai thuc hién Ngh1 Quyét dinh quy | Trong nim | Céac co quan, don vi, dia | Chinh phu chua ban hanh Nghi
dinh méi cta Chinh phu v€ co | dinh chic nang, 2019 phuomg xdy dung Be an, | dinhh mi vé co quan chuyén
quan chuyén mén cép tinh, | nhiém vu quyen gui S& Noi vu thim dinh, | mén cAp tinh, cap huyén
cap huyén khi ¢6 Nghi dinh | han va co cau td trinh UBND tinh
mai thay thé Nghji dinh sé | chic cia cac co
24/2014/NPb-CP ngay | quan, don vi va
04/4/2014 cta Chinh pht vé | dia phuong
td chirc cac co quan chuyén
moén thugc UBND cép tinh,
thanh pho trere thue Trung
wvong va Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngav
05/5/2014 cia Chinh pha vé
t6 chirc cac co quan chuyén
mén thuéc UBND cép huyén,
quén, thi xa, thanh phé thude
tinh
2 Dé an sip xép | Trong nam | Céac co quan, don vi, dia | - Thanh tra tinh da xay dung va
t0 chirc by may 2019 phucmg xdy dung De an, | trinh UBND tinh phé duyét D¢ an

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét
Hoi ngh1 Trung wong 6 (Khoa
XII) v€ “Mot s6 van dé V€ 1iép
tuc dbi méi, sap XEp td chire
b0 mdy cua hé théng chinh trj
tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua” (Nghl quyét sb 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017)

cua cac co quan,
don vi va dia
phuong

giri S& Noi vu tham dinh,
trinh UBND tinh

kién toan t6 chirc bd may (D& an
s6 01/DA-TTT ngay 06/8/2018)
tir tr 07 phong ¢on lai 06 phong.
UBND tinh da ban hanh quet
dinh s 2689/QD UBND ngay
11/9/2018 sap nhdp cac phong
thudc Thanh tra tinh.

- S Lao dong - Thurong binh va
X3 héi da tham muu UBND tinh




‘n , 2 VA an Phin cong va cach thire £ .
TT Nhiém vu San pham Tién d§ thg'c hién Két qua
ban hanh Quyét dinh s6
1294/QD-UBND ngay 06/5/2019
vé viéc sap nhédp va doi tén phong
thudc S& Lao dong - Thuong binh
va Xd héi. Theo d6 da sap nhép
Phong Bao trg xd hd1 va Phong
Bao vé chidm soc tr¢ em va Binh
dang giGi thanh Phong Bao trg xa
hoi — Tré em — Binh dang gidi.
3 | Xay dung Pé an hgp nhédt cac | Pé 4n  duoc | Trong ndm |- UBND cép huyén chu tri
don vi su nghiép Iinh vuc van | UBND tinh phé 2019 xdy dung Dé dn
héa, théng tin, thé  thao, | duyét - 8¢ Nb6i vu thim dinh,
truyen thanh cip huyén thanh trinh  UBND tinh phé
mot diu moi duyét
4 Tiep tuc trien khai Luat t6 | Cac quy dinh, | Theo ti€n d6 | - S& NI vu tham muu
chite chinh quyén dia phuong chi dao trién |trién  khai | hudng dan viée trién khai
ndm 2015 va cac quy dinh cua | khai thuc hién cua Trung | thuc hién
Trung uong vé phan c¢ép, phan wong - Céac So, nganh, dia
quyén, uy quyén thuc hién phuong thuc hién theo
nhiém vu, quyén han quan ly quy dinh, chi dao cta cip
nha nudc trén
5 | Xay dung va trién khai dé 4an | Cac dé an dugc Theo tién do | - Cac s0, nganh, dia|S& Lao dong - Thuong binh va
dbi méi co ché hoat dong, co | UBND tinh phé | trién  khai phuorng xdy dung bé an X4 hoi da trinh UBND tinh Pé 4n
ché tai chinh cia cic don vi | duyét cua Trung | theo tién d¢ trién khai cia Tiép nhan, chdm soc¢ déi tugng tur
su nghi€p cong ldp gan v uong Trung wong nguyen va Dé an Tlep nhén, cham

ddy manh xa hoi hoa

- Cac S¢: Tai chinh, Ké
hoach va Péu tu, Noi vu
tham dinh, trinh UBND
tinh phé duy¢t dé an

soc, can thigp, giao duc chuyén
biét cho tré kKhuyét tat c6 thu phi
(To tinh s6 99/TTr-SLDTBXH |
ngay 10/4/2019). Ngay
28/6/2019, UBND tinh ¢6 Théng
bao so 404/TB-UBND vé Thoéng

bao két ludn cia Chu tich UBND




TT

Nhiém vy

Tién 5

Phin cong va cach thire
thuce hién

Két qua

tinh tai cude hop nghe So
LDTBXH bdo cdo Be an Tiép
nhdn, chim soc dm tuong tr
nguyen va Pé an Tlep nhan, chim
soc, can thi¢p, gido duc chuyén
biét cho tré khuyét tat c6 thu phi.
Thue hién chi dao cia Chu tich
UBND tinh, hién nay Sé&
LDTBXH da.ng phoi hop vei cac
S&, nganh nghién ciru cic y kién,
bo sung, hoan chinh néi dung cac
Dé 4n dé trinh UBND tinh.

Xéy dung va trién khai Dé an
vi tri viéc lam cta céc don vi
su nghiép cong lap

Quyét dinh phé
duyét danh muc
vi tri viéc lam
cia ciac don vi
su nghiép cbng
lap

Trong nim
2019

- Céc so, ban, nganh xay
dung Dé an vi tri viéc lam
cua cac don vi sy nghiép
truc thudc .

- S& Néi vu thdm dinh va
trinh  UBND tinh phé
duyét

S0 Lao déng - Thuong binh va
Xa hoi tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh sb 1607/QD-
UBND ngay 24/5/2019 vé viéc
phé duyet danh muc vi tri viéc
lam cua Trung tdm BTXH, Quyet
dinh s 1605/QD UBND ngay
24/5/2019 vé viéc phe duyét danh
muc vi tri vi€c lam cia Trung tdm
CTXH, Quyét dinh sb 1606/QE)-
UBND ngay 24/5/2019 vé viéc
phé duyét danh muc vi tri viée
lam cua Trung tdm BTXH va
CTXH thi xa Ninh Hoéa. Quyét
dinh s 1608/QB UBND ngay
24/5/2019 vé viée phe duyét danh
muc vi tri viéc lam cia Trung tam
Dich vu viéc lam, Quye1 dinh s
1604/QD-UBND ngay 24/5/2019
vé viéc phé duyét danh muc vi tri

10 .




Phan cong va cach thire

Chinh phu vé quy hoach, bd
nhiém. bdé nhiém lai, thoi gilt
chire vu, tir chirc, mién nhiém.

Ciac quy dinh,
chi dao tnién
khai thue hién

trién  khai
cua Trung
uong

muu UBND tinh

TT Nhiém vu San pham Tién do thwe hién Két qua
viéc lam cua Trung tam Diéu
duong va Cham soc Ngudi co
cong, Quyet dinh sb 1602/QB-
UBND ngay 24/5/2019 vé viéc
phé duyet danh muc vi tri viéc
lam ciia T6 quan Iy Nghia trang
liét si Hon Dung.
7 Tham muu UBND tinh ban | K€ hoach thuc | Theo chi | S& Néi vu tham muru
hanh K€ hoach thuc hién D¢ | hién D€ an phén | dao cua
an phan cép, Gy quyén quan ly | cdp, uy quyén | UBND tinh
nha nudc trén dia ban tinh [ quan 1y nha
: niam 2019 nudc trén  dia
N ban tinh
V XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG POINGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
1 | Tiép tuc xfy dung Dé an thi | D€ 4n  cua| Theotien d6 | SO Noi vu chi tri, phdi | S& Néi vu dang phoi hgp don vi
diém dinh luong hoéa cong UBND tinh duge phé | hop véi céac s&: Tai chinh, | tu vén phan tich s6 ligu, tai liéu
viéc, xac dinh va phan giao duyét Khoa hoc va Cdng nghé, | lam co s& thuc tién hoan thién pé
cong viéc theo vi tri viéc lam Lao dong — Thuong binh | an.
co s6 dinh lugng héa két qua, va Xi hdi, cac co quan, td
hiéu qua thuc hién nhiém vu chirc ¢é 1ién quan
va phan loai can bd, cong
chirc, vién chire
2 | Tiép tuc trién khai co cau vién | Theo P& an| Trongndm |- Cac s0, nganh, dia |- Thanh tra tinh d& xay dung va
chie theo P& an vi tri viée { duge cap tham 2016 phuong trién khai theo D& | trinh UBND tinh phé duyét Dé an
lam quyén phé duyét an dugc phé duyét vi tri viéc lam cua Thanh tra tinh
- 8¢ N6t vy tham muu | (Quyét dinh s6 2824/QD-UBND
huong dan, don doc va | ngdy 23/9/2016).
kiém tra ,
3 | Trién khai cac Nghi dinh cia Theo tién do | S& N6i vu chi tri tham Dén thdi diém hién nay, Chinh

pht van chua ban hanh cac Nghi
dinh nay.

11




TT

Nhiém va

San phim

Tién d§

Phién céng va cich thire
thwc hién

diéu dong va ludn chuyén déi
vOi c()ng chirc, vién chirc 1anh
dao, quan ly; ‘quy dinh viéc ap
dung mét sé diéu cua Luét
can b, cdng chirc dbi V@i can
bd; quy dinh tiéu chuan chuc
danh ldnh dao, quan ly trong
cac co quan hanh chinh nha
nudc; quy dinh vé danh gia va
phan loa: dbi voi can bo, cong
chire, vién chire

Thuc hign thi diém co ché
danh gia, sat hach kién thirc,
ky nz’mg, nghi€p vu cia cén
by, cong chirc theo dinh ky,
lam cin ctr dé xay dung ké
hoach dao tao, bdi duomg
hang ndm va thuc hién cic
ché do, chinh sach cén b c6
lién quan khéac

Céac quy dinh,
chi dao trién
khai thuc hién

Trong nam
2019

- S& Noi vu chu tri, phdi
hop véi céc co quan, dia
phuong, c¢ac don Vi
nghién ctru xay dung Bé
an trinh UBND tinh;

- Xin y kxen cip tham
quyén vé ke hoach trién
khai thi diém truce khi
thuce hién

Dang tiép tuc nghién ciu thuc
hién

So ket vige thuc hién Dé an
thi diém bé nhiém can b6 1anh
dao, quan ly trong hé thong
chinh trj thong qua thi tuyén
canh tranh, cong khai, minh
bach, dan chu

Bao cao két qua
thuc hién cla
UBND tinh

Quy 11/2019

S& Nt vu chd tri tham
muu UBND tinh

Theo dé nghi ctia Ban T4 chac
Tinh 1y, S& Néi vu di ¢6 bdo cao
két qué thuc hién tai S& Noi vu.
Déi véi bao cao clia UBND tinh,
sau khi ¢6 dé nghi ctia Bo Noi vu,
S¢ N6t vu s& tham muu UBND
tinh theo quy dinh.

CAI CACH TAI CHINH CONG

Xdy dung md hinh thi diém
phan bo ngin sach theo két
qud dau ra dbi v6i don vi su
nghiép cong lép

M6 hinh duoc
cap <o tham
quyén phé duyét

Quy
1V/2019

S& Tai chinh chu tri, phéi
hop céc s, nganh ¢ lién
quan

Can ca D¢ 4n thi diém dinh lugng
héa cong viéc, xac dinh va phan
giao cong viéc theo vi ri viéc lam
co s& dinh lugng hoa két qua,

12 .-
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Phén cong va cach thire

TT Nhi¢m vu San phim Tién dé n Két qua
thwe hién
hiéu qua thyc hién nhiém vu va
phén loai can bd, cong chirc, vién
chirc cia S& Noi vu thi S& Tai
chinh méi can cir trién khai nhiém
vu x4y dung mé hinh thi diém.
2 | Tiép tuc xdy dung phuong an | Quyét dinh cua| Trong nim | Céc sd, ban, nganh huéng | Theo phuong dn tu cha, tu chiu
tur chu xac¢ dinh phan loai don | UBND tinh, 2019 din don vi xday dung | trach nhiém v¢€ tai chinh do cac co

vi su nghiép giai doan 2019 -
2021

Giam déc céac
sd, ban, nganh
phén loai don vi
su nghiép giai
doan 2019 -
2021

phuong an; S& Tai chinh
tham muu UBND tinh

quan xdy dung, S¢& Tai chinh:

- Tham dinh phéan loai 07 don vi
s nghi€p cong lap truc thude S&
Vin hoa va Thé thao (05 don vi
tv dam bdo chi phi hoat dong
thuong xuyén: Thu vién tinh,
Trung tdm Vin hoa tinh, Bao tang
tinh, Tap chi Van hoa, Thé thao
va Du lich, Poan ca muaa nhac
Hai DPiang ; 02 don vi sy nghiép
do Nha murée bao dam chi thuomg
xuyén: Nha hat Ngh¢ thudt truyén
thong, Trung tdm dién anh),

- Thidm dinh phén loai don vi sy
nghiép tur dam bao mat phén chi
thuong xuyén doéi véi Bao Khanh
Hoa - Tryc thudc Tinh iy Khanh
Hoa; .

- Giao quyén tu cha cho Trung
tdm Cham so6c sire khée sinh san
giai doan 2019 - 2021, 14 don vi
sy nghiép tuy dam bao chi thudng
xuyén va chi dau tu;

- Tham dinh va phan Joai don vi
sy nghi¢p cong lap thudc S& Gido

13




TT Nhiém vy San phim Tién dd Phan cong vaf‘ach thire Két qua
thwe hién
duc va Pao tao;
- Thim dinh va phén loai don vi
su nghiép cong lap cho Truong
cao ding K§ thudt ¢cong nghé Nha
Trang. )

3 | Trién khai co ché tinh toan ddy | Cac phuong an | Trongnidm | Cic sé c6 don vi sy | Dang dugc trién khai theo ké
du chi phz’ trong gid dich vu su | gid dugc UBND 2019 nghiép kinh t€, su nghiép | hoach
nghi€p cong thude linh vire su | tinh ban hanh kinh té khac truc thude
ngh1ep kinh té, sy nghiép khac chi tri phdi hop véi S&
tién téi tir cha hoan toan Tai chinh tham muu

UBND tinh i

4 | C6 phén hoéa don vi su nghi¢p | Phuong éan ¢o Quy S& Ké hoach va Dau tu | Pang duoc trién khai theo ké
cong lap phan héa dugc IV/2019 chu tri, phoi hgp véi S& | hoach

cép o tham Tai chinh va cac s& ¢o
' quyén phé duyét lién quan

5 T;ep tuc trién khai viéc nha | Danh muc dich Thuong S& Tai chinh cha tri, phdi | S& Tai chinh da tham muu UBND
nu¢e dat hang d6i v6i cac san | vu Nha nuée dat Xuyén hgp véi cic co quan, don | tinh dt hang hd tro st dung san
phim dich vu cdng ich hang cac don vi vi lién quan tham muu | pham, dich vu ¢bng ich thuy lgi

su nghiép dugc UBND tinh nam 2019 cho Cdng ty TNHH
phé duyét MTV Khai thic cong trinh Thiy
lgi Khanh Hoa.
VII | HIEN PAT HOA HANH CHINH

1 Ra soat, cdp nhat Kién triic Kién tric chinh | Chém nhat | S& Thong tin va Truyén | Nhiém vu nay s€ trién khai thyuc

chinh quyén dién tir tinh quyén dién tr Quy théng chu tri  tham muu | hién sau khi Kién tric Chinh pha
tinh phién béan 111/2019 UBND tinh dién tir 2.0 duoc Chinh phil phé
2.0 duvét.

2 | Nang cdp va hoan thién ha | Ha tang ky thuét Theo 16 S6 Théng tin va Truyén | S Thong tin va Truyén thong da
ting ky thudt cong nghé thong cdng nghé | trinh Kién | théng chd tri tham muu | xdy dung Béo cdo dé xuat chi
tin cua co quan nha nudce cac | théng tin cda| trac chinh | UBND tinh truong dau tu dy én Nang cap ha
cap theo 16 trinh duge xdc | cdc co quan nha | quyén dién tang cong nghé thoéng tin tai
dinh tai Kién trac chinh quyén nude duoc ndng |t cha tinh Trung tam dir liéu tinh (hién dang

dién tr coa tinh

cdp. hoan thién

trong giai doan tham dinh)
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SR G

TT

Nhiém vu

Sén phim

Tién do

Phin cong va cach thire
thuc hién

Két qua

theo 10 trinh

X4y dung D€ én thi diém
thanh phé Nha Trang theo mé
hinh thanh phé théng minh

D¢ éan tong thé
va Ké hoach
triecn khai thi
diém thanh phd
Nha Trang theo
mé hinh thanh
phé théng minh

Quy
111/2019

S& Thong tin va Truyéen
thong chu tri tham muu
UBND tinh

Hién di trinh UBND tinh xem
X€t, phe duyet Béao céo tir van ve
khai ni€ém, mé hinh xay dung bé
an thi diém thanh phé Nha Trang
theo md hinh do thi thong minh.
Nhiém vu xdy dung De an va Ké
hoach téng thé s& trién khai sau
khi Bao cao duge UBND tinh phé
duyét.

Trién khai Pé an thi diém xiy
dung Khu dén dién tir

- Dé an duogc
UBND tinh phé
duyét;

- T6 chirc trién
khai thi diém tai
mot s6 don vi
cip xa

Ph¢ duyét va

trlen khai thi

diém tir Quy
11/2019

S& N&i vu chi tri phoi
hgp voi 86 Thong tin va
Truyén thong va céc co
quan, don vi ¢6 lién quan
thue hién

S& Noi vu dang pl}éi hop don vi
tu vin trién khai 14y y kién cong
dong dan cu phuc vu hoan thién
Dé an

Néng cép, cap nhat chirc nan
cho phan mém E-Office dé
trién khai lién théng vdn ban
dién tu gua fruc lién théng van
ban quoc gia theo Quyét dinh
SO 28/QOb-TTg ngay 12/7/2018
vé viéc guri, nhan van ban dién
tr gifra cac co quan trong h¢
thong hanh chinh nha nuée.

Phin mém E-
Office  duoe
nang cap va cap
nhit cho cac co

Thudng
xuyén

S& Thong tin va Truyen
thong chu tri ph01 hop vai
cac co quan co lién quan

- Pa thuc hién ning cip phan
mém E-Office cia UBND tinh va
két ndéi vao Truc li€n thong van
ban quéc gia.

- Hién dang tién hanh nang cép
phan mém E-Office cia cac 'S¢ |
nganh, dia phuong va xay dung
Truc lién théng van ban ngdi tirh
(du kién hoan thanh trong thang
9/2019)

Trién khai (mg dung phan
mém hd tro lap ké hoach
thanh 1tra, kiém tra doanh

quan, don vi
Phan mém ra
soat chdng

chéo, trung lap

Quy 11/2019

Thanh tra tinh chu tr;
phoi hop voi S& K& hoach
va Diu tu

Thanh tra tinh d& c6 vén ban trinh
UBND tinh xin gia han dén thang
7/2019 (CV s6 308/TTT-VP ngay
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TT Nhiém vy San phim Tién dé Phin cong va .(’:‘ach thire Két qua
thwre hién
nghiép trén dia ban tinh | trong hoat dong 21/6/2019). Hién nay phin mém
Khanh Hoa thanh tra, kiém da duge hoan tit va dua vao str
tra doanh dung tr ngay 01/7/2019; da 16
nghiép trén dia chitc tdp huan dot 1 cho CBCC
ban tinh dugc trong nganh Thanh tra trong 2
trién khai trén ngdy 16,17/7/2019 (Ké hoach sb
dia ban toan 14/KH-TTT ngay 11/7/2019); tir
tinh ngéy 01/8/2019, Thanh tra tinh s¢&
¢6 Vin ban chi dao nganh Thanh
tra trién khai ung dung phin mém
dé xau dung Ké hoach thanh tra
nam 2020.
7 | Nang cip hé thdng thu dién or Hé théng thu Thang 5S¢ Thoéng tin va Truyén Da hoan thanh viéc nang cap hé
cong vu tinh Khanh Hoa dién tr céng vu 6/2019 théng chi tri 13p phuong | théng Thur dién tir cong vu, hién -
tinh Khanh Hoa an trinh UBND tinh phé | dang thuc hién cac tha tuc gidi
dugc nang cap duyét va td chirc thuc hién | ngén kinh phi.
va van hanh 6n :
dinh
8 Tlep tuc trién khai Pé an{ Theo Bé 4n| Theo tién d6 | S¢ Lao déng, Thuong | S& Lao dong - Thuong binh va
“Ung dung Cong nghé thong | duoc UBND | ctaDPe an binh va Xa héi cha tri| X4 héi di tham muu UBND tinh
tin trong quan ly hoat déng | tinh phé duyét phbi hop véi cae co quan | ban hanh Quyét dinh 1265/QB~

day va hoc nghé dén niam
2020 trén dia ban tinh”

¢6 lién quan thuc hién

UBND ngay 03/5/2019 vé viéc
phé duyét Dé an “Ung dung Cong
nghé thong tin trong quan 1y hoat
dong day va hoc nghé dén nim
2020 trén dia ban tinh”

Trong 06 thang dau nam 2019,

S¢ da thuc hién trién khai diu
thiu lua chon don vi thuc hién
xdy dung phén mem tich hop dir
liéu gido duc nghé nghiép tinh

Khanh Hoa va dang thuc hién xay
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TT

Nhiém vu

Phin céng va cach thire
thuc hién

Két qua

dung phan mém, du klen hoan
thanh dua vao st dung diu nam
2020.

ris

Tiép tuc xdy dung Trang
thong tin dién tr cho UBND
cap xa dé cung cép thong tin
chi dao, didu hanh, phuc vu
quan ly nhd nudc; dap Ung
nhu ciu thong tin cia Nhan
dan vé co ché, chinh sach;
tlep nhan, x& ly phan anh,
kién nghj cia Nhan dan doi
véi hoat dong cua chinh
quyén cip xa, minh bach hoa
va tang cudng trach nhiém
gidi trinh, phat huy dan chu &
co s&, tang chi s PAPI cua
tinh

Trang thdéng tin
dién tr UBND
cdp xd di vao
van hanh; thuc
hién li€n két voi
Cdng thdng tin

Trong nam
2019

- UBND huyén, thi x3,
thanh pho lap ké hoach va
chi dao trién khai thuc
hién véi 16 trinh hop ly,
uu tién trién khai trudc
cho cac don vi ¢ép xd co
nhu cdu va cd ning luc
quén ly van hanh

- S& Théng tin va Truyen
théng hudéng dan, kiém tra
va tong hop

Hién nay, di c6 05/8 huyén, thi
x3, thanh phd da xay dung Trang
TTDT cho UBND cip xda (Nha
Trang, Cam Ranh, Ninh Hoa,
Dién Khéanh, Van Ninh), 03 dia
phuong con lai dang ¢6 k& hoach
trién khai xdy dung trong nim
2019.

Lap D¢ dn chuyén doi sang
Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015. Hoan thanh
trién khai 1SO dién tir

UBND cip
huyén
Ppé an  dugc

UBND tinh phé
duyét

Théang
6/2019

Sé Khoa hoc va Cong
nghé chu tri, tham muu
UBND tinh ban hanh

S& Khoa hoc va Coéng nghé da
trinh UBND tinh phé duyét De an
chuyen doi 4ap dung H¢ thong
quan ly chat luong theo tiéu |
chuin 1SO 9001:2015 trong cac
¢o guan hanh chinh nha nuéce

11

Chuyén doi ap dung H¢ thong
quan ly chat lwong theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015

Hoan thanh
chuyén doi dp
dung cho 23 co
quan hanh chinh
nha nugc

Trong ndm
2019

- S& Khoa hoc va Cong
nghé chu tri tham muu

- Cac s6, nganh, dia
phuong phdi hop t6 chirc
thuc hién

Dang thue hién theo tién do

VI

TRIEN KHAI DE AN TRUNG TAM DICH VU HANH CHINH CONG TRUC TUYEN

DAu tu ha tang ky thudl cong | - Dy an dhu w| Thang | S& Théng tin va Truyén | S& Thong tin va Truyén thong da
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TT Nhiém vy Sin phim Tiénap | ThAncong va cich thirc Két qua
: thwre hién
ngh¢ théng tin phuc vu Trung duge phé duyét 6/2019 thong tham muu UBND | xay dung Béo cao dé Xudt chu
tam Dich vu hanh chinh céng | - Ha tang k¥ tinh ph€ duyét Bé an va to truong diu tu du an Dau tu ha
truc tuyén tinh Khanh Hoa thudt céng nghé chirc trién khai thuc hién | tang k¥ thuit cdng nghé thong tin
théng tin phuc phuc vu Trung tdm Dich vy hanh
vu Trung tim chinh cong truc tuyén tinh Khanh
DVHCCTT tinh Hoa (hién dang trong giai doan
Khianh  Hoa tham dinh, du kién trinh UBND
duge dau tir va tinh va trién khai thu tuc diu tu
dua vao vén trong thang 8/2019)
hanh
2 | Xay dung va trién khai ap Cic aquy dinh Thang 6/2019 Theo phén céng cua Ban | S& Thong tin va Truyén théng da
dung hé thong phéap ly phuc quy i, chi dao va Ban diéu hanh | tham mwu UBND tinh ban hanh
quy ché dé ap 2 . .
viu quan ly, vin hanh va sir d . ; Trung tdm Dich vu Hanh | Quy ché quan ly hoat dong va
ung quan ly, . N S i LA .
dung Trung tdm Dich vu hanh | 2 = | .7 chinh cong truc tuyén tinh | cung cip thong tin trén Trung tam
vén hanh va st
chinh cdng truc tuyén tinh dune Trune tim chh vu hanh chinh cong truc
Khanh Hoa g gl tuyen tinh Khanh Hoa; Quy ché
Dich vu hanh
, A quan tri, cip nhét cac phan hé co
chinh cong truc
£ . s¢ dir Ileu thudc Trung tam Dich
tuyén tinh hanh chinh
Khanh Hoa vy hanh chinh ¢ong truc tuyen
, , tinh Khanh Hoa.
3 | Chuyén tiép trién khai xay | 04 phan hé co Thang 6/2019) S¢ Thoéng tin va Truyé€n | D4 hoan thanh viéc xay dung cic
dung hoan thanh céc phan hé | sé dir liéu dugc thong chu tri trién khai CSDL
co s¢ dit liéu chinh sra. bo
sung hoan thién
va chuyén giao
quan ly, str dung
4 . Ti€p tuc trién khai cac phan | Cic phin mém Trong nam |- Cac s&, nganh, dia| Thanh tra tinh di va dang trién
mém nghi€p vu, xdy dung co | nghiép vu, co s6 2019 phuong trién khai thuc | khai ing dung cic phin mém

s¢ dir li€u chuyén nganh; tich
hop véi Phin mém mot cira
dién tir (Elal phap kién truc
md1), trién khai tr ¢dp tinh

dir héu chuyén
nganh phuc vu
xir ly, quan ly
chuyén modn 1ai

hién theo ké hoach chung
- S& Thoéng tin va Truyén
théng cht tri, phoi hop
v S()’ No1 vy, Sé& Tai

ngh;ep vu trog nganh Thanh tra
gom: CSDL quoc gia vé KCTC;
Phan mem Thanh tra XDCB;
Phin mém hd trg xdy dung ké

18 . -




Phin c6ng va cach thie

TT Nhiém vy San phim Tién d% thue hicn Két qua
den cap huyén, xa. Thuc hién | cac  co  quan, chinh tham dinh va phén | hoach thanh tra , kiém tra doanh
két nbi, tich hop lién thong | don vi, dia bd kinh phi trién khai nghiép trén dia ban tinh
véi cac img dung diung chung, | phuong
co sO dir ligu gifra cac nganh,
cac cap ]

5 | Trién khai dich vu tiép nhan/trd | Dich  vu  ti€p Thuong - S& Théng tin va Truyén | Pa hoan thanh cic nhiém vu: ciu
két qua qua dich vu buu chinh | nhan/trd két qua xuyén thong chu tri tham muu hinh chitc ning tiép nhan va trd
cong ich tai Trung tam dich vu | qua dich vu buu - Cac so, nganh, dia két qua qua dich vu BCCI; két ndi
hanh chinh ¢ong truc tuyen cua | chinh cong ich phuong trién khai thuc | voi hé thdng ctia Buu dién TW va
tinh, bao gom: Chu hinh chirc | dugc trién khai hién tich hop dich vu SMS dé thong
niang tiép nhan va tra ket qua tai Trung tam bao két qua dich vu buu chinh
qua dich vu BCCI; két ndi voi | dich wvu  hanh cong ich
hé théng ciia Buu dién TW va | chinh cong truc
tich hgp dich vu SMS dé thong | tuyén ciia tinh
bao két qua dich vu buu chinh

) cdng ich
6 | Duy tri cung cdp diy du cac | Cac cdng cu, Thuodng S& Théng tin va Truyén | Thuc hién thuong xuyén

: dich vu hd trg trong viée tiép | phuong tién xuyén théng chu tri tham muu
nhin va gidi_quyét thu twc | duoce thiét 1lap va 16 chirc trién khai thuc
hanh chinh dé hé trg ngudi | hodn thién hién
dan va doanh nghi€p: Thanh
todn truc tuyén, tin nhan, khao
sat y kieén khach hang, ...

7 | Té chirc quan ly, van hanh va | Cac Ung dung Thuong - S& Thong tin va Truyén | - S& Thong tin va Truyén thong
khai thac sir dung ¢6 hiéu qua | thude Trung tdm xuyén thong chi tri tham muu té | d8 tham muu UBND tinh ban

cac tmg dung thudc Tmng tadm
Dich vu hanh chinh ¢bng truc
tuyen COng théng tin dién ur.
phan mém Mot cira dién ti, cac
phan hé co s& dir liéu,..

Dich wvu hanh
chinh cong truc
tuyen hoat dong
on dinh, lién tuc
dé phuc vu sir
dung toan tinh

chirec gquan ly, van hanh
Trung tdm Dich vu hanh
chinh céng truc tuyen

- S& Thong tin va Truyen
théng chu tri xdy dung ké
hoach 16 chire tap huan str
dung cho ngudi ding

hanh Quy ’ché quan ly hoat dong
va cung c¢ap thong tin trén Trung
tdm Dich vu hanh chinh cong trurc
tuyen tinh Khanh Hoa; Quy ché
quan tri, ¢dp nhat cac phin h¢ co
s& dir liéu thude Trung tm Dich
vu hanh chinh céng truc tuyén
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TT

Nhiém vu

Tién do

Phan cdng va cach thire
thyc hién

Két qua

- Cac s6, nganh, dia
phuong phéi hgp tuyén
truyén, khuyén khich t6
chirc, nguoi dén tham gia
str dung dich vu cong tryc
tuyén

tinh Khanh Hoa.

M¢é rong dich vu thanh todn

| true tuyén qua Trung tdm Dich

vu hanh chinh céng trie tuyén
tinh :

Dich vu thanh
toan truc tuyén
dugc ma rong

Ter Quy 11 -
11/2019

Trung tam Coéng nghé
thong tin va Dich wu
Hanh chinh c¢éng truc
tuyén tinh truc thugc So
Théng tin va Truyén
thong chu tri thuc hién

Dang trién khai theo ké hoach

T

b
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